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Caibidil 1 Réamheolas agus Culra

In Alt 11 d’Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 (“an tAcht”) forailtear d’'ullmhi scéime teanga ag
comhlachtai poibli ina mionsonraitear na seirbhisi a chuirfidh siad ar fail

* tri mhean na Gaeilge,
* tri mhean an Bhéarla, agus
* tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla

mar aon le bearta a ghlacfar chun a chinntiti go gcuirfear seirbhis ar bith nach bhfuil a cur ar fail
ag an gcomhlacht tri mhean na Gaeilge ar fail laistigh de thrathchlar comhaontaithe.

De réir ailt 14(3) den Acht beidh scéimeanna teanga i bhfeidhm go ceann tréimhse 3 bliana n6
go dti go ndeimhneoidh an tAire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta scéim nua, cibé acu is
déanai.

Is i seo an tritl scéim Ghaeilge ata ullmhaithe ag an Roinn Gno,

Fiontar agus Nudlaiochta. Ta an scéim seo ullmhaithe de bhun Ailt 15 den Acht. Bainfidh an
scéim athbhreithnithe seo go priomha leis na seirbhisi a chuireann an Roinn ar fail don bpobal,
amhail &r gcuid scéimeanna roimhe seo.

Agus an scéim seo a hullmhu tugadh aird chui ar na Treoirlinte a d’eisigh an Roinn Cultuir,
Oidhreachta agus Gaeltachta. Lena chois seo tairgeadh deiseanna do luchtanna leasa tuairimi
a chur leis tri phréiseas comhairlichain. Ta aird tugtha ag an Roinn ar na tuairimi a fuarthas
trid an bproéiseas sin agus an scéim seo a dréachta.

Ta& an Roinn Gnd, Fiontar agus Nuélaiochta & treor ag an bprionsabal gur chéir do sholathar
seirbhisi tri Ghaeilge a bheith bunaithe ar an

* leibhéal éilimh bunisach ar sheirbhisi ar leith tri mhean na Gaeilge;
* tabhacht ata le cur chuige réamhghniomhach i leith solathar na seirbhisi sin; agus

* na hacmhainni, acmhainni daonna san aireamh, agus ar abaltacht na Roinne an cumas
teanga riachtanach a fhorbairt né rochtain a dhéanambh air.

Leis an scéim seo cuirtear le Cailiocht Seirbhise Custaiméara agus lenar gCairt Chustaiméiri.
Cuireadh le chéile i d’fhonn a chinntiu go dtabharfar faoi gach oibleagaid abhartha faoi Acht na
dTeangacha Offigitla ata ar an Roinn Gnd, Fiontar agus Nualaiochta ina hiomlaine diaidh ar
ndiaidh, leis an scéim seo agus le scéimeanna a bheidh ann amach anseo. T4 an scéim seo ag
brath ar na gealltanais uile a tugadh i scéim ar bith a thainig roimhe seo a bheith curtha i
bhfeidhm.

Gabhaimid buiochas le gach duine a bhi rannphairteach sa phréiseas seo as ucht an ama agus
na hoibre até curtha isteach acu.



Té an scéim seo deimhnithe ag an Aire Cultlir, Oidhreachta agus Gaeltachta. Tosaionn si le
héifeacht 6 18 Feabhra 2019 déata seo agus fanfaidh i bhfeidhm go ceann tréimhse 3 bliana n6
go dti go bhfuil scéim nua deimhnithe, cibé acu is déanai.



Caibidil 2 Forbhreathna ar an Roinn Gno, Fiontar agus
Nualaiochta

Is é seo a leanas Misin na Roinne Gnd, Fiontar agus Nudlaiochta, de réir mar ata raite ina
Raiteas Straitéise 2018-2021.:

“‘Rachaimid i gceannas ar an obair ata ar siul chun lanfhostaiocht ata inbhuanaithe
agus ar ardchaighdean a chrutht agus a choinneail ar bun ar fud gach réigiuin den
tir tri charsai fiontair agus nuélaiochta a chur chun cinn ar fud an rialtais, tri thacu
le bonn iomaioch fiontair ar mhaithe le hobair, fiontraiocht, tradail, nualaiocht agus
infheistiocht a dhreasu agus tri mhargai cothroma iomaiocha a chur chun cinn mar
aon le barrchleachtas gno tri hobair rialala agus obair forfheidhmithe na Roinne, a
cuid oifigi agus a cuid gniomhaireachtai a chur chun cinn.”

Roinn is ea an Roinn Gno, Fiontar agus Nualaiochta a dhéanann forbairt beartais ar an gcuid is
mo de. Ta rél tdbhachtach ag an Roinn maidir le beartas Rialtais a chumadh, a chur chun cinn
agus a chur i bhfeidhm i réimsi forbairt fiontair, iomaiochais, eolaiochta, teicneolaiochta,
nuélaiochta, maoine intleachtila, trddéala, beartas tomhaltéra, beartas iomaiochta, rialéil trddéla
agus cosaint cearta fostaiochta. Lena cois sin oibrionn an Roinn chun caidreamh seasmhach
tionscail a chur chun cinn agus comhairle a chur ar an Aire Gné, Fiontair agus Nualaiochta
agus ar an mbeirt Airi Stait sa Roinn agus ar an Rialtas sna réimsi seo agus chun tacu leo.

Ta an Roinn eagraithe ina 7 Rannog fheidhmidla faoi lathair a Iéirionn réimse a sainchdraim
reachtuil, a bheag n6 a mhor. Is iad seo a leanas na Ranndga:

An Rannog um Nualaiocht agus Infheistiocht

An Rannég um Rialail an Ait Oibre agus Imirce Eacnamaioch
An Ranndg um Ghnéthai AE, Beartas Tradala

An Rannog um Thrédail, Tomhaltoiri agus lomaiocht

An Ranndég um Fhorbairt Fiontair Dhichasaigh

An Ranndg um Bheartas Straitéiseach

An Ranndg um Sheirbhisi Corparaideacha

NogarwdbE

Déanann na 7 Ranndg seo obair na Roinne. Is iad seo na réimsi is mé a dirionn an Roinn a
cuid oibre orthu: Beartais a fhorbairt agus a chur i ngniomh ata faoi shainchiram na Roinne go
direach, mar aon le beartais a mholadh ar fud an Rialtais agus an Gheilleagair a thacaionn le

misean na Roinne maidir le fostaiocht a chruthd, oibrithe a chosaint agus maidir le
hiomaiochas. Diorthaitear na beartais, na straitéisi agus na tionscnaimh a fhéachann an Roinn
le cur i bhfeidhm go mér mor 6 Chlar an Rialtais, Ar Seirbhis Phoibli 2020, Comhaont( Bhéthar
Lansduin agus 6 threoracha a thugann na hAiri agus an Rialtas 6 la go chéile.

| bhfianaise nadur na bhfreagrachtai, na bhfeidhmeanna agus na rél at4 ag an Roinn ni
chuireann na 7 ranndg seirbhisi do bhaill an phobail amhain ar fail go priomha ach cuireann
siad seirbhisi ar fail go direach don Aire, don bheirt Airi Stait, don Rialtas, don Oireachtas, do
Ranna Rialtais eile, don AE agus do Chomhlachtai Idirnéisitnta srl. Lena chois sin bionn an
Roinn i gcomhairle go leantnach le réimse leathan luchtanna leasa lena n-airitear na
comhphdirtithe saisialta, ionadaithe gné agus earnéala, ceardchumainn, féraim thaighde agus



institiGidi taighde, srl. Ni airitear idirghniomh leis an bpobal ar na gniomhaiochtai is mé a
bhionn ar sidl ag an Roinn.

Ar na hAonaid a bhionn ag solathar seirbhisi go direach do bhaill an phobail, go pointe airithe,
airitear an tAonad um CheadUinais Fostaiochta sa ranndg um Rialail an Ait Oibre agus Imirce
Eacnamaioch, an tAonad um Cheadinu agus RialG Tradala sa ranndég Gnéthai AE, Beartas
agus Ceadunu Tradala agus an tAonad um Shaordil Faisnéise i rannég na Seirbhisi
Corparaideacha.

Ar fheidhmeanna tabhachtacha eile na Roinne airitear a bheith i dteagmhail lena cuid oifigi
reachtula (An Oifig um Chlara Cuideachtai, Oifig Chlaraitheoir na gCara-Chumann, Oifig an
Stidrthéra um Fhorfheidhmit Corparaideach, Oifig na bPaitinni, an Coimisiin um Chaidreamh
san Ait Oibre) agus leis an lion mér Gniomhaireachtai Stait ata bainteach leis an Roinn (Fiontar
Eireann, UFT Eireann, Fonduireacht Eolaiochta Eireann, Idir-Thradail Eireann, an Coimisitin um
lomaiocht agus Cosaint Tomhaltiri, an tUdaras um Chaighdeain NaisiGnta na hEireann, an
tUdaréas Slainte agus Sabhailteachta, an Bord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta, an tUdaras
um Mhaoirseacht Inilchéireachta & Cuntasaiochta). | gcomhthéacs na bhfreagrachtai ata
leagtha ar an Roinn is iad na hOifigi Reachtula agus na Gniomhaireachtai Stait seo a
dhéanann an chuid is m6 den idirghniomhu le baill an phobail thar ceann na Roinne.

Ar shamplai na réimse seirbhisi a sholathraionn an Roinn do chustaiméiri ar leith tri struchtar
saintiomnaithe na nOifigi Reachtula agus na nGniomhaireachtai Stait airitear breithnit cearta
fostaiochta, claru paitinni agus trAdmharcanna, clard cuideachtai agus comhdu, slainte agus
sébhailteacht cheirde agus saincheisteanna tomhaltéra. Le haird chui ar an leibhéal ard
teagmhdala diri ata ag Oifigi na Roinne le baill an phobail t4 a gcuid Cairteacha Custaiméara,
Pleananna Gnimh Chustaiméara agus Scéimeanna Teanga féin curtha le chéile ag méran de
na hOifigi mar is cui.

Nuair a idirghniomhaionn an Roinn leis an bpobal déantar an t-idirghniomhu seo tri
chomhfhreagras, an guthan, an suiomh gréaséin agus riomhphost de ghnéth, né tri
chuairteanna tri choinne. Le héagsulacht na modhanna cumarsaide leis an Roinn cinntitear
iifheidhmeacht agus solubthacht dar gcustaiméiri agus go bhfaigheann siad an tseirbhis ata
uathu ar an tsli is m6 a oireann déibh.

De bhreis air seo is foinse eolais thabhachtach do chustaiméiri é suiomh gréasain na Roinne
(www.dbei.gov.ie).Tugann sé mionsonrai maidir le critéir inchailitheachta do scéimeanna,
foirmeacha iarratais, nétai treorach agus mionsonrai scéimeanna, seirbhisi srl. T4 an
leathanach baile ar fail i nGaeilge. Ar an leathanach seo déantar cur-sios ar struchtadr, réimsi
beartais agus obair Gniomhaireachtai na Roinne.

Mar sin, t& réimse priomhchusaiméiri na Roinne seo nios leithne seachas baill den phobal
amhain. Mar sin féin, mar a ddradh thuas, bionn idirghniomh( nach beag ag codanna airithe
den Roinn leis an bpobal. Airitear iad seo a leanas orthu:

Guthanaithe na Roinne


http://www.dbei.gov.ie/
http://www.dbei.gov.ie/

Foireann Deasc Fhailtithe i priomhfhoirgnimh na Roinne

Aonad na gCeadlinas Fostaiochta

Aonad um Shaordil Faisnéise

Aonad um Cheadunu agus Rialail Tradala

Baineann an scéim a dtugtar breac-chuntas uirthi sna leathanaigh thios sa doiciméad seo go
mor mor leis na réimsi thuasluaite den Roinn toisc leibhéal idirghniomhaiochta sach ard a
bheith aige le baill den phobal.



Caibidil 3 Mionsonrai na Seirbhisi atd & gcur ar féil faoi
lathair i mBeéarla amhain n6 go Datheangach

Ar cheann de phriomhchuspéiri na Roinne Gné, Fiontar agus Nualaiochta airitear seirbhis
éifeachtach ardchailiochta a chur ar fail da custaiméiri de réir na gcaighdean agus na
spriocanna ata leagtha amach ina Cairt Chustaiméara agus ina Plean Gnimh Chustaiméara. Sa
Phlean Gnimh Chustaiméara gealltar go n-éascéfar custaiméir ar mhaith leis/léi a c(h)uid gné a
dhéanamh tri Ghaeilge mar seo a leanas:

. Freagairt i nGaeilge nuair a fhaightear comhfhreagras i nGaeilge;

. Doiciméid thabhachtacha na Roinne a fhoilsi i nGaeilge agus i mBéarla go
comhuaineach.

Geallann an Roinn i gcénai go geuirfidh si seirbhis den scoth ar fail don bpobal tri Ghaeilge le
haird chui ar an éileamh ar sheirbhisi tri Ghaeilge agus ar scileanna agus innitlachtai Gaeilge
na n-oifigeach. Tugtar faoi deara leis, gur naisiinaigh choigriche méran de chustaiméiri na
Roinne, go hairithe i réimse na gCeadinas Oibre, agus ni rogha leis na custaiméiri sin
cumarsaid a dhéanamh tri Ghaeilge leis an Roinn.

Cuireann an Roinn Gné, Fiontar agus Nualaiochta a cuid seirbhisi ar fail da priomh-luchtanna
leasa agus don bpobal i gcoitinne tri mhean an Bhéarla go priomha.

Mar sin féin tuigeann an Roinn na hoibleagéidi ata ar chomhlachtai poibli freastal ar
chustaiméiri ar mhian leo a gcuid gné a dhéanamh tri Ghaeilge agus leas a bhaint as na
seirbhisi a chuirtear ar féil tri Ghaeilge.

T& an Roinn sasta leis na torthai at& ar fheidhmil na mbearta a gheall si sa 20 scéim Ghaeilge.
| gcuid 6.2 tugtar breac-chuntas ar na seirbhisi a chuireann an Roinn ar fail faoi lathair tri
mheén na Gaeilge.

Mar a miniodh i gCaibidil 2, tA méran custaiméiri agus luchtanna leasa éagsula ag an Roinn
agus is fearr leo, ar an gcuid is mé de, plé linn i mBéarla. Da réir sin cuireann an Roinn a cuid
seirbhisi ar fail tri mhean an Bhéarla go priomha. | bhfianaise nadir a cuid feidhmeanna agus a
cuid freagrachtai nil a lan teagmhdla diri ag an Roinn le baill aonair an phobail na ni chuireann
an Roinn scéimeanna na seirbhisi ar fail go direach do bhaill aonair an phobail, seachas cuid
bheag eisceachtai. Da thoradh sin ta cuid mhoér den doiciméadu a chuireann an Roinn amach



ar bhonn leanunach nach gcuirtear amach mar sheirbhis don bpobal i gcoitinne né d’aicmi den
bpobal i gcoitinne na mar mhean cumarsaide leis an bpobal i gcoitinne maidir le seirbhisi ar bith
den sort sin.

Ina fhianaise seo beidh méran doiciméad de chuid na Roinne ar fail i mBéarla amhain i gcénai.
Airitear orthu seo doiciméid speisialtéra no teicnitla a dhéanann an Roinn cé nach bhfuil siad
ceaptha don bpobal i gcoitinne, costil le doiciméid maidir le hlarratais ar Thairiscinti, imlitreacha
chuig Ofifigi agus Gniomhaireachtai na Roinne, lamhleabhair threoracha inmheanacha,
treoracha oibriochta, srl.



Caibidil 4 - Cumas Teanga a Fheabhsu

Glacann gach iontralai nua don Roinn pairt i gclar oiliina ionduchtichain a mhaireann ar feadh
dha la. Sa chlar oililina seo tugtar faisnéisit ar Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 chun na
rannphairtithe a chur ar an eolas faoi oibleagaidi na Roinne faoin Acht seo. Lena chois sin
diritear go mér ar scéim Ghaeilge na Roinne d’fhonn feasacht i measc an diorma seo a ardu ar
na gealltanais ata tugtha ag an Roinn faoin scéim.

De réir na nGealltanas ata tugtha ag an Roinn sa Scéim Teanga 2015-2018 tairgeann an Roinn
cursai Gaeilge creiditnaithe ag gach leibhéal do bhaill foirne ar mhian leo feabhas a chur ar a
gcuid scileanna Gaeilge agus até sasta iad a chur ar fail don Roinn chun a chur ar a cumas
freastal ar a cuid riachtanais ghno tri Ghaeilge. Tairgtear clrsai athnuachana Gaeilge
d’'fhoireann an Lasc-chlair/deasc fhailtithe a phléann go direach leis an bpobal.

De bhreis ar a bheith ag leanuint uirthi ag cur ar fail clair ionduchttchéin oiliina shainoirianaithe
agus cursai oiliina Gaeilge geallann an Roinn faoin scéim seo go mbainfear Gséid as
teicneolaiocht nua-aimseartha d’fhonn cumarsaid idir comhghleacaithe ar shaincheisteanna
soisialta/na huaire a chotha tri Ghaeilge. Lena chois sin bainfidh si leas as an teicneolaiocht
chun eagru imeachtai labhartha Ghaeilge a spreagadh trina gcuirtear deiseanna ar fail don
bhfoireann a gcuid scileanna Gaeilge a chur chun cinn i dtimpeallachtai oiliina
neamhfhoirmidla.

Agus i ag cuimhneamh ar a cuid oibleagaidi faoi Acht na dTeangacha Oifigilla, 2003 agus ar
an ngealltanas ata tugtha aici ina scéim Ghaeilge 2015-2018 go measfar an gé le poist
Ghaeilge a shaini mheas an Roinn an leibhéal éilimh ar sheirbhisi custaiméara ata le cur ar
fail tri Ghaeilge thar tréimhse na scéime. De bharr an éileamh ar a leithéid de sheirbhisi a
bheith an-bheag ar fad nior shainaithin an an Roinn aon phoist ina bhfuil innitlacht sa Ghaeilge
ina réamhriachtanas. Mar a miniodh roimhe, ta cohért de bhaill foirne curtha le chéile ag an
Roinn afach, a bhfuil ar a gcumas plé le custaiméiri ar mhian leo a gcuid gné a dhéanamh tri
Ghaeilge.

Moltar go leanfadh an Roinn uirthi ag déanamh monatoireachta ar an éileamh ar sholathar

seirbhisi tri Ghaeilge thar tréimhse na scéime seo d’fhonn poist ar bith a shainaithint a bhfuil an
Ghaeilge ina réamhriachtanas buntsach déibh.
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Caibidil 5 Monatdireacht agus Athbhreithnid

Ina scéim Ghaeilge 2015-2018 thug an Roinn gealltanas go bhfeabhsédh si socruithe chun
monatoireacht a dhéanamh ar chur i bhfeidhm na ngealltanas a rinneadh sa scéim sin. Da
thoradh sin is iad na bainisteoiri line go priomha a dhéanann an mhonatoireacht laethuil i ngach
ceann de Ranndga line sitd na Roinne até freagrach as cur i bhfeidhm na scéime de réir mar is
cui, ina geuid réimsi féin. D’fhonn tacu leis na bainisteoiri line ina thaobh seo cuireadh Coiste
Tras-rannéige na Roinne a bun go déanach in 2014. Déanann sé ionadaiocht ar Ranndga uile
na Roinne . Bionn cruinnit ag an gCoiste seo i gceann gach raithe 6 shin chun a chinntit go
gcuirtear gealltanais scéim Ghaeilge na Roinne i bhfeidhm agus chun gur féidir dul i ngleic le
dashlan ar bith a thagann chun cinn agus aird Bhoird Bhainistiochta na Roinne a tharraing orthu
de réir mar is g4. Moltar na sasrai monatodireachta reatha seo a choinneail ar sidl ar feadh
saolré na scéime seo.
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Caibidil 6 Feabhas a chur ar Sholathar Seirbhisi tri Ghaeilge

| Scéim Ghaeilge 2015-2018 de chuid na Roinne tugadh gealltanas go gcinnteofai go gcuirfi na
bearta a moladh sa Scéim i bhfeidhm. Is iad na bainisteoiri line sna hAonaid Ghné ata
freagrach as na bearta seo a chur i bhfeidhm go priomha a dhéanann an ghnath-
mhonatéireacht laethuil ar ghealltanais ar leith ach de bhreis air sin tugann Coiste Tras-
ranndige tacaiocht faoi stiiradh an Aonaid um Sheirbhis Chustaiméara. Is ionadai na Ranndga
uile é an Coiste Tras-ranndige. Bionn cruinnil ag an gCoiste seo i gceann gach raithe chun a
chinntit go gcuirfear gealltanais scéim Ghaeilge na Roinne i bhfeidhm agus chun gur féidir dul i
ngleic le dashlan ar bith a thagann chun cinn agus aird Bhoird Bhainistiochta na Roinne a
tharraing orthu de réir mar is ga.

Baineadh leas as aiseolas 6 ionadaithe na ranndga ag na cruinnithe seo ¢ 2014 ar aghaidh
chun a dheimhnit go bhfuil an méid comhfhreagrais/glaonna guthdain a fhaigheann baill foirne ar
fud na Roinne an-bheag.

Léiritear an treocht seo i dtorthai suirbhé ar an bhfoireann a rinneadh nios luaithe i mbliana
chun bonn eolais do dhréachtl na scéime seo a sholathar. Is iad seo a leanas na torthai a
fuarthas 6n 138 mball foirne a thug freagra ar an suirbhé:

e Niraibh aon fhiosri as Gaeilge thar an nguthan faighte ag 128 (96%) diobh; bhi nios Iu
na 5 cinn faighte ag 5 (4%) agus bhi idir 5 agus 10 nglaoch faighte ag ball amhain (1%).

e Ni raibh aon fhiosrd na aon iarratas as Gaeilge i scribhinn faighte ag 120 (89%); bhi
nios It na 5 cinn faighte ag 14 (10%) agus bhi idir 5 agus 10 bhfiosra i scribhinn faighte
ag ball amhain.

e Nior fhreastail duine ar bith den 135 freagréir (100%) ar chruinnit a redchtéladh tri
Ghaeilge.

| suirbhé nios sine a rinne Aonad Foghlama agus Forbartha na Roinne in 2016 nochtadh go
raibh 6 ball foirne liofa i nGaeilge. Lena chois sin cuireann an tAonad Foghlama agus Forbartha
oilidint Ghaeilge ar fail chun a chinntii go bhfuil rochtain ar an Roinn agus go bhfuil ar a
chumas a bheith i dteagmhadil le custaiméiri ar shli innidil. Cuirtear an oilidint seo ar fail chun a
chinntit go bhfuil cohért de bhaill foirne ag an Roinn a bhfuil ar a chumas cabhru leis na
haonaid ghné freagrai a chur chuig cliaint ar mhaith leo cumarsaid a dhéanambh tri Ghaeilge
anuas ar a bheith ag tacu le baill foirne tuilleadh forbartha a dhéanamh ar a gcuid scileanna
Gaeilge. Ina thaobh seo, i lar 2018, bhi 22 bhall foirne i mbun cirsai Gaeilge creiditnaithe a
chriochnu a thosaigh in 2017.

Lasmuigh de bheith ag éasci don bhfoireann freastal ar chursai oililna foirmidla spreag an
Roinn baill foirne le feabhas a chur ar a gcuid scileanna Gaeilge i dtimpeallacht neamhfhoirmiil
tri clubanna tae, trathanna na gceist agus imeachtai sdisialta eile a chur ar sidl.

D’ainneoin an leibhéal éilimh 6 chustaiméiri ar sheirbhisi Gaeilge 6n Roinn seo a bheith iseal i
gconai geallann an Roinn na leibhéil eolais agus cumais maidir le scileanna Gaeilge ata ar fall
sa Roinn faoi lathair a fhorbairt tuilleadh.
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Tar éis dul i gcomhairle le foireann agus leis an bpobal chun bonn eolais a thabhairt do
dhréachtu na Scéime ta cinneadh déanta ag an Roinn ag an bpointe seo réimse tionschamh

nua a chur i bhfeidhm chun cumas agus céiliocht a cuid seirbhisi do chustaiméiri tri Ghaeilge a
fhorbairt agus a fheabhsu i gcaitheamh na trii Scéime Gaeilge. Is doigh leis an Roinn gur féidir
leis na tionscnaimh seo cur go mar ar an dul chun cinn at4 déanta le linn saolré na dara Scéime

Gaeilge.

Cuirfidh an Roinn na bearta ginearalta agus na sainbhearta seo a leanas i bhfeidhm le linn

saolré na scéime seo. Tabharfaidh si aird chui ar acmhainni agus ar an tionchar a bheidh ag

earcu foirne/lanchoisc agus ag thionscnaimh shuntasacha athraithe eile ar ar

bpriomhghniomhaiochtai.

Meain Cumarsaide leis an
bPobal

Gealltanais Reatha

Comhfhreagras 6 bhéal

Deasc Failtithe & Lasc-chlar

Cumarsaid guthain leis an
bpobal

Fograi taifeadta 6 Bhéal

Té& foireann an Deasc
Fhailtithe/Lasc-chlair eolach ar na
beannachtai bunisacha i
nGaeilge;

Té& socruithe ar bun chun gur féidir
le foireann an Deasc
Fhailtithe/Lasc-chlair baill den
phobal a chur i dteagmhail leis an
oifigeach/na hoifigigh abhartha ata
freagrach as an tseirbhis ata ag
teastail a chur ar fail i nGaeilge
gan mhoill, ma ta si ar fail.

Spreagtar baill foirne ar leith le
fégrai glérphoist ghuthain a fhagail
i nGaeilge més indéanta.

Beidh na fégrai taifeadta seo a
leanas ar fail i nGaeilge n6 go
datheangach gcoénai:

(a) Fégrai taifeadta 6 bhéal arna
dtarchur trid an nguthan a
dhéantar chun go n-éistear leo le
linn don Roinn a bheith dunta;
(b) Fégrai a dhéantar agus a
tharchuirtear tri sheirbhis
teachtaireachta riomhchuidithe né
tri sheirbhis freagra ghuthain
riomhchuidithe.

Ar siul i gconai

Ar siul i gconai

Ar siul i gconai

Comhfhreagras i scribhinn
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Litreacha agus Riomhphoist

Staiseanodireacht

Leanfar ar aghaidh ag freagairt
gach comhfhreagrais i scribhinn
sa teanga ina bhfuarthas é.

Leanfar ar aghaidh ag solathar
ceannteidil staiseandireachta lena
n-airitear paipéar litreach, duillini
dea-mhéine, leathain chlidaigh
facs agus cludaigh chomhaid a
chur ar fail i nGaeilge né go
datheangach.

Ar siul i gconai

Comharthaiocht

Leanfaidh an Roinn uirthi ag cur
gach comharthaiocht ar fail, né
cuirfear ar fail thar a ceann i, i
nGaeilge n6 go datheangach, de
réir na rialachan (I.R. Uimh.
391/2008)

Ar siul i gconai

Foilseachain

Foilseachain/Billeoga
Eolais/Leabhréin/Foirmeacha

Foilseofar doiciméid ina leagtar
amach moltai maidir le beartas
poibli, cuntais inilchta né raitis
airgeadais, tuarascalacha
bliantlla agus raitis straitéise go
comhuaineach i nGaeilge agus i
mBéarla.

Ar sill i gconai

Meain
Preaseisiuinti

Foilsionn an Phreasoifig 12
phreaseisitint in aghaidh na
bliana ar a laghad i bhformaid
dhatheangach. D’'fhéadfadh go
mbaineann na preaseisidinti
datheangacha le saincheisteanna
no le forbairti a bhfuil tabhacht
naisianta/idirndisiunta leo agus/n6
pléitear 4bhair iontu ar spéis leis
an bpobal go néisiunta iad.
D’fhéadfadh go mbaineann siad le
fégrai beartais suntasacha 6 Airi
maidir le priomhghnéithe a gcuid
clramai;

Eisitear preaseisiuinti ar bith
maidir le saincheisteanna faoin
nGaeilge go datheangach freisin;
Déantar taifead de litreacha,
glaonna guthdin, iarratais srl. a
fhaightear i nGaeilge san
Phreasoifig chun monatoireacht a
dhéanambh ar éileamh;

Leanfar de bheith ag tairiscint
oiliina i gcumarsaid bhunisach
agus i mbunscileanna scriofa
Gaeilge a bhaineann lena gcuid
oibre don bhfoireann sa
Phreasoifig le linn saolré na
Scéime chun a gcuid liofachta a
chur chun cinn.

Ar siul i gconai
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Oraidi

Leanfar de bheith ag cur ar fail
Oraidi agus raitis 6n Aire, 6 Aire
Stait agus 6 Oifigigh Shinsearacha
na Roinne sa teanga/sna
teangacha ina dtugtar iad, is cuma
cé acu, Gaeilge no6 Béarla.

Teicneolaiocht Faisnéise

Riomhphost

Idirlion

Tabharfar buntdscanna
sabhailteachta i ngach riomhphost
a eisionn an Roinn i nGaeilge
agus i mBéarla i gconai;

Cuirfimid an seoladh riomhphoist
tiomanta gaeilge@dbei.gov.ie ar
fail i gcénai le haghaidh fiosruithe
tri Ghaeilge.

Beidh gach &bhar statach ar
leathanach baile suiomh gréasain
na Roinne ina ndéantar cur-sios
ar struchtdr na Roinne, a réimsi
beartais agus ar obair a cuid
Gniomhaireachtai ar féil i
nGaeilge i gconai.

Ar siul i gconai

Comhfhreagras 6 bhéal agus i
scribhinn

Nuair a fhreastalaionn iontralaithe
nua ar oilidint ionduchtichain
cuirtear ar an eolas iad faoi
oibleagaidi ata ar gach ball den
bhfoireann de bharr Acht na
dTeangacha Oifigitla 2003 agus
na ngealltanas ata déanta i Scéim
Ghaeilge na Roinne.

Tairgeann an Roinn cuarsai
Gaeilge creidilnaithe ag gach
leibhéal do bhaill foirne ar mhian
leo feabhas a chur ar a gcuid
scileanna Gaeilge agus ata sasta
iad a chur ar fail don Roinn chun a
chur ar a cumas freastal ar a cuid
riachtanais ghno tri Ghaeilge.

Spreagann an Roinn baill foirne le
feabhas a chur ar a gcuid
scileanna Gaeilge i dtimpeallacht
neamhfhoirmitil tri clubanna tae,
trathanna na gceist agus
imeachtai séisialta eile a chur ar
sidl.

Ar sill i gconai

Measunu ar Dhul chun cinn

Beidh cruinnit ag Coiste Tras-
ranndige na Roinne a dhéanann
ionadaiocht ar gach Rannég den
Roinn uair sa raithe i gconai. Leis
na cruinnithe seo chinntitear go
gcuirfear gealltanais scéim

Ar siul i gconai
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Ghaeilge na Roinne i bhfeidhm
agus chun gur féidir dul i ngleic le
dashlan ar bith a thagann chun
cinn agus aird Bhoird
Bhainistiochta na Roinne a
tharraing orthu de réir mar is ga.

Medin Chumarséide leis an
bPobal

Tionscnaimh nua bheartaithe

Line Ama
Faoi dheireadh BI.
1/Bl. 2/BI. 3

Comhfhreagras i scribhinn

Foilseoidh an Phreasoifig 15
phreaseisitint in aghaidh na
bliana ar a laghad mar aon le
postalacha sna meain shaéisialta, i
bhformaid dhatheangach. Bainfidh
na preaseisilinti datheangacha le
saincheisteanna no le forbairti a
bhfuil tabhacht
naisianta/idirndisiunta leo agus/n6
pléitear 4bhair iontu ar spéis leis
an bpobal go néisiunta iad.

Cuimhneoidh an Roinn ar tuilleadh
mor-doiciméid bheartais a thoilsit
go datheangach. Ma ta costas ro-
ard ar fhoilseachan datheangach
de bharr mhéid an doiciméid
d'fhéadfadh an Roinn achoimre
fheidhmeach agus moltai a
fhoilsiu i bhformaid dhatheangach.

Faoi dheireadh
Bliana 1

Teicneolaiocht Faisnéise

Forbréfar ranndg thiomanta san
Inlion Foirne nua chun baill foirne
a chur ar an eolas faoi oibleagaidi
na Roinne faoi Acht na
dTeangacha Oifigitla agus a
Scéim Ghaeilge. Lena chois sin
beidh ainmneacha na mbaill siad
den bhfoireann ata sasta seirbhis
a chur ar fail tri Ghaeilge agus a
bhfuil a leithéid ar a gcumas acu,
mar aon le liosta cuideachtai
seachtracha a chuireann seirbhisi
aistriichin ar fail ag leibhéal
sarmhaitheasa ar fail sa ranndg
seo.

Faoi dheireadh
Bliana 1
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Mar an gcéanna, cuirfear rannog
Ghaeilge “Mir Anios” ar bun faoi
réimse Shoisialta inlion na Roinne
d’fhonn eagru imeachtai soisialta
tri Ghaeilge agus crutht lionra
Cainteoiri Gaeilge ar fud na
Roinne a spreagadh.

Lena chois sin cothéidh si
cumarsaid idir chomhoibrithe faoi
shaincheisteanna
sdisialta/saincheisteanna na
huaire tri Ghaeilge cuirfidh si a
gcuid scileanna sa teanga scriofa
agus labhartha araon chun cinn ar
an mbealach sin.
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Caibidil 7 Foilsid na Scéime Comhaontaithe

Poibleofar an scéim seo go hinmheanach agus go seachtrach araon. Aireofar air seo
preaseisidint a eiseofar i nGaeilge agus i mBéarla. Cuirfear leagan datheangach den scéim ar
fail ar &r suiomh gréaséin agus scaipfear ar an bhfoireann go léir agus ar na gniomhaireachtai
cui é. D’fhéadfai slite eile chun an scéim a phoibliu a Usaid freisin.

Lena chois sin tapéimid gach deis in idirghniomhu laethdil le custaiméiri na seirbhisi a chuirimid
ar fail tri Ghaeilge a chur chun cinn agus a phoiblit trid na meain seo a leanas:

* Custaiméiri a chur ar an eolas go direach ar bhonn réamhghniomhach faoin rogha a
bheith ann gné a dhéanamh linn tri Ghaeilge, mar shampla, tri fégrai a thaispeaint sa
limistéir failtithe a chuireann in il go bhfuil seirbhisi ar fail tri Ghaeilge;

* Na seirbhisi seo a liostail go soiléir ar leagan Gaeilge ar suiomh gréasain;

* A chur in idl ar threoirlinte, bileoga agus foirmeacha iarratais roghnaithe go bhfuil na
doiciméid seo ar fail i nGaeilge freisin ach amhain mas go datheangach ata siad curtha
i lathair;

* An tsuntasacht céanna a thabhairt d’abhair i nGaeilge agus i mBéarla.

Seolfar c6ip den scéim seo chuig Oifig an Choimisinéara Teanga freisin.
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