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RAITEAS AN CHATHAOIRLIGH

Is toradh ¢ an doiciméad seo ar mhachnaimh an tsainghriipa chomharlaigh ar an mbulaiocht
san ionad oibre a bhunaigh an tAire Gnoéthai Saothair a bhi i gceannas ag an am, an tUasal
Frank Fahey,T.D., i Mean Fomhair, 2004. Thiondl an Grapa 12 lansheisitiin ag tosnt ar an
160 Mean Fombhair, 2004.

B’iad baill an Ghripa na:
Cathaoirleach: Mr Paul J Farrell, Comhphairti Seirbhisi Comhairleacha Gno, IBM Ireland

Baill: Mr. Brian Montague, Stitrthoir Griipa Acmhainni Daonna, Eircom Ltd
Ms Maura Harte, Bainisteoir Tacaiochta Fostaithe, Roinn HR, Bord Slainte
an larthair
Mr Jarlath McInerney, Aturnae
An tOllamh Mona O’Moore, Ionad Frithbhulaiochta, Colaiste na Triondide,

Baile Atha Cliath

Ms Barbara Cashen Udaras Comhionnanais

Ms Marie Corcoran Combairleoir HR

Mr Kevin Walsh Ceann Chaidrimh Fostaithe Diageo Ireland
(éirithe as)

Ms Marie Rock Ball Boird Udaras Séabhailteachta agus Slainte
Ms Louise O’Donnell Ball Boird Udaras Sabhailteachta agus Slainte
Mr Fergus Whelan Oifigeach Tionsclaioch,

Comhdhiil Eireannach na gCeardchumann

Mr Peter Flood Stiarthéir Chanta Pholasai Soisialta, IBEC

Ms Patricia Murray Siceolai Eagraioch/Cigire, Udaras Sabhailteachta
agus Slainte

Mr Seamus Doherty Coimisiin Um Caidrimh Oibreachais

Ms Lucy Fallon-Byrne  Ionad Naisianta um Comhphairtiocht agus
Feidhmit

Mr Martin Lynch An Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta

B’¢ Runai ar an nGrapa na Sinéad Quinn, an Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta.

Ba mhaith liom, mar Chathaoirleach ar an nGripa, mo bhuiochas a ghabhail le baill go 1éir an
Ghrpa a d’oibrigh go diograiseach agus go héifeachtach chun Tuarascail a chur i gerich taobh
istigh de theorainni ama a bhi an dashlanach. Toisc gur chuir na baill tuairimi a n-eagraiochtai
féin in 10l go glinn agus go haititheach, foralann an sprid comhoibriti agus comhréitigh a
thaispeain na pairtithe go l1éir samhail le haghaidh machnamh den tsaghas seo as seo amach.

Ar deireadh, ba mhaith liom mo bhuiochas agus buiochas an Ghriipa a leathnu le Sinéad
Quinn, a thug tacaiocht thiorluachmhar dar gcuid oibre, mar Runai ar an nGrupa.

Téarmai Tagartha

B’iad Téarmai Tagartha an Ghrupa comhairle a thabhairt don Aire agus tuairiscit leis taobh
istigh de 3 mhi ar:

Eifeachtacht foralacha a bhaineann le cosc a chur le bulajocht san ionad oibre.

Feabhsaithe i ngnasanna a aithint; agus Conas aghaidh a thabhairt ar an bpairt a bhionn ag an
mbulaiocht ar tharluinti struis san 4it oibre.



Comhthéacs na Tuarascala 2001.

Thog an Grupa obair an Tascthdorsa 2001 mar bhunus doibh féin ar chosc na bulaiochta san ait
oibre (dar dtagrofar mar an Tuarascail 2001 as seo amach). Nior iarramar an taighde na
comhthéacs dlithiuil obair na Tuarascala 2001 a athscrudu, ach i gcomhthéacs na dtéarmai
tagartha, dhiriomar ar an sli a thaispedin an taithi san idirlinn na laigi sna himeachtai
laithreacha do dhushlan na bulaiochta san ionad oibre.

Scradaiodh ceist choimisitni mionshuirbhé staitisticitil amhail Tuarascail 2001.

Fuarthas go mbeadh sé dodhéanta Tuarascail den tsaghas sin a chriochnti taobh istigh de
theorainni ama an athbhreithnithe seo. Creidtear, afach,nar tharraing sin amhras ar bhailiocht
na moltai.

Prionsabail

¢ I rith machnamh an Ghrupa thainig roinnt phriomhphrionsabail chun solais a chuir lenar
geoncluidi agus lenar moltai. Is iad seo a leanas:

¢ Ni féidir glacadh le bulaiocht san ionad oibre in aon chuinse agus da bhri sin, leagtar
amach inar moltai go gcuirfear taca faoi seo;

¢ Is i freagracht na bainistiochta na bainistiu.

¢ Ni folair go réiteofar conspoidi ag leibhéal an ionaid oibre;

¢ Sachas go dteipfear ar chonspo6id a réiteach ag leibhéal an ionaid oibre is ga go mbeidh
proiseas neamhspleach réitithe i réim.

¢ Ba choir freagra céimitil, le céimeanna soiléire, a Gsdid i ngach ctinse. Ba choir ¢ a chur i
gerich go trathuil, le béim ar comhréiteach a shroichint, le siochdin a athchruthti san ionad
oibre agus beartas ceartuchain le haghaidh iompair sa todhchai; agus chomh maith le
héifeacht dhitltach na bulaiochta agus ar indibhiudalaigh, ta fianaise mhéadaithe ann le
cur in iul gur ualach trom ar an eacnamaiocht i an bhulaiocht. Agus Eireann ag athrt go
heacnamaiocht eolais, ata ag brath de shior ar acmhainni nudlaiocha agus cruthaitheacha
a oibrithe go 1éir, is dona an scéal € seo.

Modus Operandi an Athbhreithnithe

larradh ar an nGrapa a chuid machnambh a stiurt agus tuarascail a ullmhu taobh istigh d’am an
teoranta. Bhi an tuarascail le diriu ar mholtai praiticiula le aghaidh a thabhairt ar laigi
aitheanta sa stadas reatha. Cé gur chriochnaigh an griipa a chruinnithe taobh istigh de
theorainni ama de thri mhi, theastaigh comhairle leanunach fhairsing leis an dtuarascail a

dhréachtadh agus fadaiodh ar an am a bhi ann leis an tuarascail a chur i gerich.

Rinne an gripa machnamh fada ar shamhail oibre cui chun a théarmai tagartha a chur de taobh
istigh den scala ama a ceadaiodh do. Roghnaiodh Sambhail a bhi bunaithe ar:

¢ Cruinnithe go minic — 12 — san iomlan - le hathbhreithnit idir chruinnithe;

¢  Abhar saineolach a thug na sainolaithe agus na heagraiochtai a raibh ionadaithe acu ag an
ngripa;

¢ Taighde seachtrach a fuarthas aris 6 na heagraiochtai a raibh ionadaithe acu sa ghriipa;
agus

¢ Eolas agus taithi na gcleachtoiri a bhi ina mbaill den ghripa ar an abhar.



Cuireadh méid airithe diteamh gan iarraidh chuig an Griipa chomh maith le lion mor casanna
ionadaiocha a chuir indibhidiulaigh chuige. Léadh na haitimh agus cuireadh isteach iad i
machnaimh an Ghrapa i rith an chleachtaidh. Ni raibh sé indéanta cleachtadh leathan
combhairle a thabhairt faoi san am a bhi ann, na aitimh phoibli a lorg. Creidtear gur chuir
abhar saineolach an ghriipa, taighde seachtrach agus machnamh ar na haitimh a fuarthas, ar
chumas an Ghripa dul chun cinn tadbhachtach a bhaint amach.



Coimriu Feidhmitheach

Ceisteanna maidir leis an staid reatha

Is fiorfhadhb i an bhulaiocht nach dtugtar aghaidh uirthi tri na cleachtais reatha
Dheimhnigh an Grapa:

Gur fadhb ata ag méadu i fadhb na bulaiochta san ionad oibre. Ni féidir a thaispeaint go soiléir
an méadu ar tharluint na bulaiochta né an aithne mhéadaithe nach féidir glacadh le
hiompraiocht na bulaiochta is bun leis seo. Ach is é an dala céanna ¢ an toradh deireannach,
afach — méadu ar lion na ngearan, leibhéil nios airde de strus san ionad oibre, nios mo
frustrachais go bhfuil easpa mean foirmeailte le gearain den tsaghas seo a réiteach agus ualach
méadaithe ar na pairtithe go 1éir aighnis a réiteach.

¢ Ni caidrimh thionsclaiocha “normalta” i fadhb na bulaiochta.
¢ Ni leor na beartais ata ann chun dul i ngleic leis an bhfadhb.

¢ Téa freagracht ar dhul i ngleic leis an bhfadhb scaipthe agus da bhri sin, bhi an freagra
uirthi bocht.

¢ Téa ¢éifeacht na bulaiochta ar an duine chombh laidir go bhfuil ga, ar thaobh fostoiri agus an
Stait, le beartas laidir.

Moltai

Ta moltai airithe curtha le chéile ag an nGrupa chun aghaidh a thabhairt ar thadhb na
bulaiochta san ionad oibre. Is i aidhm na moltai na tarltinti speicificitila de bhulaiocht san
ionad oibre a chosc. Nil d’aidhm acu ait na modhanna atd ann a thogail, sa mhéid gur féidir le
daoine, mar shampla, cés le haghaidh difhostt inchiallaithe a chur faoi bhraid an Bhinse
Achombhairc Fostaiochta, ag ra go bhfuil an bhulaiocht ina contributory factor. Is iad na
priomhmbholtai na:

Ba choir don Raiteas Sabhailteachta an bhulaiocht a direamh mar bhaol chomh maith le
polasaithe agus beartais leis an mbaol sin a laghdu a bheith sainordaithe i Raiteas
Séabhailteachta gach fostora. Is iad na priomhmbholtai na:

Ta ar bhfreagra molta pragmatach direach, agus md chuirtear i bhfeidhm i gceart é, beidh
sé éifeachtach.

¢ Ba choir go mbeadh sé éigeantach go dtogfai san direamh i Raiteas Sabhailteachta gach
fostora gur priacal 1 an bhulaiocht chomh maith le polasaithe agus gnasanna leis an
bpriacal sin a mhaolu. Beidh an threagracht ar antidaras Sabhailteachta agus Slainte a
chinntit go geuirfear ¢ seo i bhfeidhm.

¢ Ba choir samhail thoirmedlta leis an mbulaiocht a ldimhseail a fhoilsiu le treoir a
thabhairt d’thostoiri chun cabhru leo agus iad ag réiteach aighneas san ionad oibre, agus
ba choir € a leanuint le haghaidh casanna a cuirtear lasmuigh den ionad oibre.

¢ Ba choir don Choimisiun Um Caidrimh Oibreachais a bheith ina heagraiocht aonair a
bheidh freagrach as bainistiu liomhainti speicificitla de bhulaiocht.

¢ Beidh an Binse Achomhairc Fostaiochta n6 an Chuirt Oibreachais ina chtirt achomhairc
le haghaidh cinneadh na gCoimisinéiri Um Cearta.



¢ Spreagfaidh agus cothoidh an Coimisiin Um Caidrimh Oibreachais a mhalairt de réiteach
ar aighnis mar gurb € sin an bealach is fearr le tabhairt faoi tharlinti bulaiochta. Cuirfidh
an Coimisiin acmhainni ar fail da chuid foirne agus dailfidh sé an threagracht is cui.

¢ Beidh cinnidh an Bhinse Achombhairc Fostaiochta inreachtach agus infheidhmithe tri na
cuirteanna.

Ni thacaionn IBEC leis an tuairim gur coir do chinnidh 3u pairti maidir le breithitinas a
thabhairt ar chasanna bulaiochta a bheith curtha i bhfeidhm go dlithiuil. De bhreis air sin,
cuireann IBEC i gcoinne na tuairime go mbeidh sé mar riachtanas go mbeidh raiteas i gcoinne
na bulaiochta mar chuid de Raiteas Sabhailteachta gach fostora.

Ta mionsonrai na moltai seo agus fombholtai eile togtha san aireamh nios faide ar aghaidh sa
tuarascail seo.

EIFEACHT

Ba chdir go mbraithfi éifeacht na moltai go tapaidh, ach ba chdir iad a mheas ar bhonn
leanuinach.

Ta an grapa den tuairim gurb ¢ a bheidh mar éifeacht ag na moltai seo na:
Feabhas substainituil sa bhfreagra naisiinta iomlan ar thadhb na bulaiochta san ionad oibre.

Soiléireacht ar an bproiseas réitigh le haghaidh iospartach.

¢ Trédhearcacht an phroisis;

¢ Trathulacht

¢ (Céatadan nios aired de na casanna a bheith réitithe gan dul i mbun préiseas naimhdeach
¢ Leibhéil nios airde de chriochntilacht luath;

¢ Nios lu trama le haghaidh iospartach;

¢ Sonrai soiléire agus inchuisithe ar an treo agus ar na patriiin i mbulaiocht san ionad oibre.
Ta ga le reachtaiocht nua.

Creideann an grapa go bhfuil ga le reachtaiocht nua chun éifeacht a thabhairt do chur i
bhfeidhm a mholtai.



MEASUNU AR AN STAID REATHA

Sainmhiniu ar bhulaiocht san ionad oibre.
Thug an Tascfhorsa 2001 an sainmhinit seo a leanas:

Td an sainmhiniu ar an mbulaiocht conspdideach. Is freagra pragmatach é an sainmhiniu
roghnaithe

“Is ¢ ata sa bhulaiocht san ionad oibre na an bealach mioiriunach a iompraionn duine no
daoine é/iad féin i leith duine eile no daoine eile go mion minic, biodh sé direach no
indireach, biodh sé¢ de bhéal, go fisiciuil, no eile, san ionad oibre, agus/no i rith fostaiochta, a
d’fhéadfai a thuiscint as go mbaineann sé bonn 6 cheart an duine le dinit ina chuid oibre.

Is féidir gur maslu é don dinit san obair tarliint aonair den mhiiompraiocht ar a cuireadh
sios thuas, ach mar eachtra nar tharla ach uair amhdain, ni dhéarfai gur bulaiocht é”.

Taispeanadh éagsulacht na dtuairimi trid an Eoraip ar an sainmhiniu ar bhulaiocht san ionad
oibre sa ghrupa freisin. T4 an sainmhinit, mar a thaispeanann an taighde thios, ag forasu. De
bhri nar sroicheadh aon chomhaontu, chinn an gripa glacadh leis an sainmhinit sa Tuarascail
2001 mar shainmhiniu le haghaidh na Tuarascala seo. T4 sé tabhachtach go ndéanfar
athbhreithnit i gcomhphairt leis na Comhphairtithe Séisialta i gcomhthéacs an taighde seo
sula gcuirfear aon sainmhiniu sa reachtaiocht.

Réimse faidhbe na bulaiochta san ionad oibre.

Tda réimse na faidhbe nios leithne na mar a ghlacann trachtairi leis. Is fadhb
ilghnéitheach i agus ni féidir i a réiteach le luas.

Is fadhb i an bhulaiocht san ionad oibre a d’fhéadfadh drochéifeachtai a bheith aici ar an
iospartach liomhanta agus ar an bhfostoir. Maidir leis an iospartach is iad na héifeachtai is
sainitlla na strus, drochshlainte, tairgiocht iseal ,agus deacrachtai lena shli bheatha.

Maidir leis an bhfostoir, is iad na drochéifeachtai a bheadh ann na ionad oibre ata 6 mhaith,
lagmhisneach, fadhbanna le caidrimh thionsclaiocha agus dul chun dli.

Caithfear glacadh leis seo: Cé go bhfuil eiliminti subiachtula a ghabhann leis an mothu go
bhfuil bulaiocht & déanamh ar dhuine, ni bunus ceart € seo le go dteipfear ar aghaidh a
thabhairt ar an bhfadhb, biodh sé ag leibhéal an ionad oibre n6 ag leibhéal an Stait.

Ta sé tabhachtach go dtuigtear deacracht fadhb na bulaiochta san ionad oibre. Ni hé gur fadhb
i a bhaineann le fostoir agus fostai sa bhri go bhfuil bulaiocht 4 déanamh ag an bhfostoir ar
fhostai. Toégann sé a lan foirmeacha mar leanas:

Bainisteoir i leith fostai
Fostai i leith bainisteoir
Fostai i leith fostai ( n6 fostaithe i leith fostaithe eile)
Custaiméar i leith fostai
Fostai i leith custaiméar

* & & o o

Ta sé tabhachtach glacadh leis, chomh fada is a théachtar uirthi mar cheist Shabhailteachta
agus Slainte - go bhfuil an thadhb neamhchosuil le haon bhaol eile a bhionn san ionad oibre i
ngné thabhachtach amhain — go bhfuil cearta buntsacha dlithitla agus daonna ag an

mbulai liomhanta. Is é seo croilar na faidhbe agus fadhb na bulaiochta san ionad oibre &
leigheas mar phriomhthreagracht ag an Udaras Sabhailteachta agus Slainte faoi lathair.



C¢é go raibh easpa fianaise coincréidigh ag an ngriipa le moltai a dhéanamh, ta sé soiléir 6
thaithi na rannphairtithe go dtaispeanann an tionscail, ethos proifisitnta agus samhail traenala
(a bhfuil pairt acu go 1éir i ndéanamh cultuir san ionad oibre) go bhfuil éagsulachtai
tabhachtacha maidir le bulaiocht san ionad oibre.

Ba chdéir don Stdt taghde a uidaru le tarliint na bulaiochta a dhearbhu

Bhi bac ar an ngrapa, afach, agus iad ag iarraidh scéla na faidhbe a chinntit, de bharr
ganntanas sonrai staitisticiula iontaofa ar tharltiint na bulaiochta san ionad oibre. Is é
priomhfhoinse an eolais ata ann go dti seo na an suirbhé naisiiinta a rinne an t-lonad Frith-
bhulaiochta (O’Moore, 2000). Is ¢ an t-Udaras Sabhailteachta agus Slainte an t-aon eagraiocht
stait a choimeadann sonrai ata fairsing a bhfuil fail orthu ar na casanna a cuirtear faoina
bhraid. T4 na sonrai seo neamhchriochnuil, afach, sa mhéid go dtagraionn siad do chtiseanna
a tuairisciodh don Ionad Frith-bhulajochta san Udaras agus nach gcoimeadann said tuairisc
chriochnuil des na casanna a réitiodh.

Ta sé soiléir freisin go bhfuil pairt le n-imirt ag an geultar ata ann san ionad oibre ar tharluint
na bulaiochta agus molaimid go laidir go gcuirfeadh an Stat tus le taighde a dhéanfadh

suirbhéireacht ar tharluint na bulaiochta ag tionscail agus grapail thionsclaioch.

Ceisteanna maidir le bealaigh ata ann faoei lithair chun deileail le bulaiocht san ionad
oibre.

Nil na gnasanna reatha éifeachtach chun aghaidh a thabhairt ar tharliinti né liomhainti
den bhulaiocht

D’aithin an Grapa réimse leathan ceisteanna san athbhreithnia ar an staid reatha maidir le
bulaiocht san ionad oibre. Nascadh le chéile iad seo le ceisteanna a d’aithin eagraiochtai eile
agus in aitimh a fuarthas. Cuireadh iad seo i dtri chatagoir:

¢ Ceisteanna Ginearalta (eagraiochtai san aireamh)

¢ Ceisteanna Aitheantais

¢ Ceisteanna Reachtula

Nil na ceisteanna tidarasach, agus ni ga go n- aontaionn na pairtithe go 1&ir leo.

Ceisteanna Ginearalta

¢ Bhraith an grupa easpa soiléireachta ar bhealaigh le proisedil gearan in a lan aiteanna
fostaiochta.

¢ Ta easpa soiléireachta faoi lathair maidir le struchtuir, réil agus freagrachtai maidir leis an
abhar;

¢ s féidir leis an téarma “go minic” a bheith ina bhac ar dhaoine ar ghearain a dhéanamh sa
chéad ait;

¢ s ga freastal ar eachtrai bulaiochta nach dtarlaionn ach uair amhain;
¢ Nil ag €éiri go romhaith leis na bealaigh ata ann faoi lathair cosc a chur leis an mbulaiocht;

¢ [s ga cearta tri phairti a thogail san aireamh in aon chur chuige; an fostoir, an t-iospartach
liomhanta agus an bulai liomhanta.

¢ Nil aon rdl cinnte reachtuil ag an gCoimisian um Caidrimh Oibreachais maidir le
bulaiocht seachas an ceann ata leagtha amach san Acht 1990 a leagann amach rol an
Choimisitin in aighnis mar ata sainmhinithe i Rann §;



Nil aon fhail foirmealta ag lion mor fostaithe sa Statseirbhis/Seirbhis Phoibli faoi lathair
ar sheirbhisi an Choimisitin Um Caidrimh Oibreachais;

Nil fiosra foirmitil ann mar mhean a thugann aghaidh ar aighnis maidir le bulaiocht;

Nil an idirghabhail in usaid ag an gCoimisitin Um Caidirimh Oibreachais mar mhean
speicificitil ar réiteach fadhbhanna bulaiochta;

Mas i1 gcoinne bainisteora atd an gearan no uinéara comhlachta, is féidir leis/1¢i é/1 féin a
thiosru. Is coir go mbeadh forail le noésanna laistigh den ionad oibre do chabhair 6
lasmuigh;

Ni féidir lena l4n ionad oibre freastal ar theidhmiti réiteach idirghabhala de bharr a gcuid
timpeallachta; agus

Bionn an eagla ann go minic go dtarlodh bulaiocht ma thugann comhleacai tacaiocht do
chombhleacai eile ina ghearan.

Ceisteanna Aitheantais

¢

T4 easpa acmhainni comhairle/eolais ata dirithe agus leantinach d’iospartai liomhanta
agus ganntanas acmhainni trit phairti a mbeadh cistithe (n6 dearbhaithe) 6n stat maidir le
hidirghabhail;

Ta fiorghanntanas de shonrai staitisticitila ata iontaofa maidir leis an abhar. Luionn sé le
ganntanas de shonrai staitisticiula atd iontaofa maidir le gniomhaiochtai san ionad oibre

agus maidir le hiompraiocht; agus

Ni leagtar béim ar chosc na bulaiochta san ionad oibre.

Ceisteanna Reachtila

Thainig roinnt laigi sa chreatlach seo chun solais sna blianta idir eatarthu.

Nil samhail fhairsing Stdit le deiledil le bulaiocht san ionad oibre

Nil aon eagraiocht stait faoi lathair go bhféadfadh duine neamhspleéch i rol leathdhlithiil
casanna a chloistedil agus na pairtithe a bheith fos fostaithe. Freisin, nil aon eagraiocht
stait a d’théadfadh fostaithe fail uirthi agus go mbeadh na torthai intheidhmithe agus
reachtach ar na pairtithe go 1éir;

Ta an rol larnach ag an Udaras Sabhéilteachta agus Sldinte i gcomhordi an fhreagra 6n
stat mar ata molta sa Tuarascail 2001. Nil aon chreatlach dhlithitil ag an Udaras afach le
breithitinas a thabhairt ar chasanna bulaiochta agus ni sholathraionn sé cuiteamh don
duine. T4 ctiteamh ag an duine ma éilionn sé go bhfuil sé faoi strus agus ma éilionn sé
gortu don tslainte trid an dli choiteann ach is féidir leis seo bheith costasach agus
goillitnach.

Ni thugtar aghaidh go fairsing ar an mbulaiocht i Raitis Shabhailteachta fostoiri, ma
dhéantar ar chor ar bith é;

Nil aon éifeacht reachttiil ag an Chairt chun na Dinite san ionad oibre;
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¢ Nil na c6id chleachtais infheidhmithe go dlithitil cé gur féidir go mbeidh aon teip ar
choimhoibrit leo a bheith inghlactha mar thianaise i gcas Ctirte Shibhialta os comhair na
Chirte Oibreachais n6 an Bhinse Achomhairc Fostaiochta;

¢ Ni thugann an reachtaiocht atd ann faoi lathair aghaidh ar an mbulaiocht;

¢ Nil fail ag roinnt chatagoéiri d’fhostoiri agus d’fhostaithe ar an gCuirt Oibreachais na ar
an mBinse Achomhairc Fostaiochta.

¢ Nil rél reachtuil speicificuil ag an gCoimisiin Um Caidrimh Oibreachais, an Binse
Achombhairc Fostaiochta na ag an gCuirt Oibreachais maidir le hidirghabhail, iniichadh
no breithitnas ar an mbulaiocht, seachas i gcas an Choimisitin um Caidrimh Oibreachais
san ait go geuirtear gearain ar aghaidh chuige faoin Acht 1990.

Toégadh na ceisteanna go 1€ir seo san aircamh agus na moltai ata luaite sa rann a leanas den
Tuarascail seo 4 bhforbairt

Cleachtas Is fearr agus Forbairti Idirnaisiiinta

Chomh maith le scradu na geeisteanna thuas, rinne an Grapa machnamh ar an gcleachtas agus
ar an dtaighde idirnaisitinta is fearr ar 4bhar na bulaiochta san ionad oibre. Tégadh na torthai
ba shainiula isteach inar machnaimh agus déantar coimrit orthu thios. T4 an taighde uile-
Eorpach agus cuireann sé ar fail tuairim des na patriin agus den chleachtas is fearr. Ni
bhaineann an taighde le hEireann amhain.

Taighde Fondiireachta Eorpach

Nil aon samhail idirndisitinta aonair chruthanta a d’fhéadfadh Eirinn a thégdil mar chlir
gabhdla le haghaidh fadhb na bulaiochta san ionad oibre.

Ta Tuarascail thabhactach thaighde tar €is bheith foilsithe ag an bhFonduireacht Eorpach um
Feabhst ar Choinniollacha Maireachtala agus oibre ar cosc a chur le foréigean agus ciapadh
san ionad oibre (Di Martino, Vittorio, Helge Hoel and Cary L. Cooper, 2003). D’¢éirigh sé as
rin na Pairliminte Eorpaigh den 20/09/2001, a chuir béim ar an ngé a bhi ann fadhb
mhéadaithe an fhoréigin agus an chiapadh san ionad oibre a fhiosri agus beartais ¢ifeachtacha
a chur ar aghaidh le cosc a chur leis an bhfadhb trid an Aontas Eorpach.

Ta méadu ar an mbru atd ar oibrithe in eacnamaiocht dhomhanda ina bhfuil an iomaiocht
mhéadaithe le haghaidh scaireanna margaidh agus maireachtail. Sa chomhthéacs seo,
d’fhéadfadh méadu ar an mbru san ionad oibre as a n-eascrodh an strus. Is féidir le foréigean a
eascairt freisin as timpeallacht oibre strusmhar. Fuair an Tuarascail amach gurbh i an bhagairt
is mo ata ar oibithe na foréigean siceolaioch agus ciapadh, in ionad foréigean fisiciuil. Fuair sé
amach freisin go raibh patriin ginearalta méadaithe de chiapadh, ar bhonn cine, gnéis, aoise,
agus claonadh gnéis trid an Aontas Eorpach ina iomlaine. (In Eirinn, pléitear leis an bhfadhb
seo tri reachtaiocht chomhionnanais agus ta sé taobh amuigh de réimse oibre an Ghrupa, ata
ag diriu ar thadhb na bulaiochta go ginearalta.)

C¢é go raibh difir mhor idir thiortha, 1éirigh an tuarascail go raibh dul chun cinn 4 dhéanamh
maidir le hidirghabhail i réimse an bheartais agus i bhforbairt clar idirghabhala. Bhi iarrachtai
ar idirghabhail scaipthe, afach, agus gan bunts teoiricitil, nd aon bhealach a gcuid
¢ifeachtiilachta a mheas.
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Ag féachaint chuig Reachtaiocht

¢ Fuair taighde na Fonduireachta Eorpaigh amach go bhfuil aghaidh & thabhairt ar
fhoréigean san ionad oibre mar leanas:

¢ Chuir an Bheilg, an Fhionlainn, an Fhrainc, an Isiltir, agus an tSualainn reachtaiocht in 4it
chun deileail leis an bhfadhb:

¢ Lean tiortha mar Eirinn, an Ghearmain agus an Bhreatain orthu ag baint tside as an
reachtaiocht shibhialta agus choiritil ata ann;

¢ Roghnaigh tiortha mar an Danmhairg, an Lucsamburg, beartais nach raibh aon
reachtaiocht mar bhunis acu, mar chdid cleachtais, rialachan agus comhaontaithe
comhchoiteanna;

¢ San lodail agus sa Spainn, theip ar a lan iarrachtai reacht go speicificiuil in aghaidh na
bulaiochta, ach bhi aghaidh & thabhairt ar an gceist tri dhlithe aititila, cinnidh chuirte agus
comhaontaithe comhchoiteanna;

¢ Sa Phortaingéil, theip ar dhli airithe san Oireachtas, agus san Ostair deineadh athleasu ar
reachtaiocht a bhain le sabhailteacht agus slainte san ionad oibre a d’¢iligh beartais
choisctheacha i dtaobh baoil shiceolaiocha i bthiontair; agus

¢ Tugadh isteach le déanai treoracha EU nua taobh istigh de réimse Airteagail 13 den
Chonradh EC, ar dbhair a bhain le comhionnanas (ibid 49-58).

Concluidi Taighde

Léirigh an Tuarascail gur deineadh i bhfad nios 11 iarrachta ar chosc a chur le foréigean
siceolaioch, go hairithe i lar agus i dTuaisceart na hEorpa, cé gur cuireadh i bhfeidhm roinnt
tionscnamh le héifeachtai an fhoréigin a chosc agus a laghdu.

Ni raibh aon chuis creiditiint, afach, nach mbeadh cur chuige measunt riosca direach chomh
bainteach le foréigean siceolaioch agus a bhi ( nuair a cuireadh i bhfeidhm ¢€) ar bhaoil
foréigin fhisiciuil). Maidir leis an d4 shaghas foréigin, afach, ta an chosulacht ann go n-
éireoidh go maith le cur chuige a dhirionn a thocas ar chosc, ar chosaint agus ar leigheas nuair
ata baint ag na fostaithe go 1€ir le gach céim den phroiseas idirghabhala.

Ar deireadh, leag na htidair béim ar an gconcluid go rabhthas i gcoinne na tuairime go
ginearalta gurbh ¢ a bhi sa bhulaiocht (den tsaghas) siceolaioch, go hairithe nuair ab ionann ¢é
agus na téarmai ‘bulaiocht’ agus ‘mabail’, baol a bhi bainteach le baol san ionad oibre, cosuil
le foréigean fisiciuil.....(ibid.88).

Samhail Eorpach

Is 1éir, 6 thaighde na Fonduireachta Eorpaigh, nach bhfuil aon samhail aonair Eorpach le cosc
a chur leis an mbulaiocht san ionad oibre. Ta freagrai éagstla forbartha ag na Baill Stait, agus
chuir cuid acu reachtaiocht i bhfeidhm, cuid eile ag baint usdide as an reachtaiocht at4 ann,
agus cuid eile aris a bhfuil a gclaonadh i dtreo c6id chleachtais agus comhaontaithe
comhchoiteanna

In Eirinn, de thoradh na moltai sa Tuarascail 2001, cinneadh go mbainfi usaid as an
reachtaiocht a bhi ann a bhain le sabhailteacht ghairmitil, sldinte agus leas, caidrimh
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thionsclaiocha agus comhionnanais. Rinneadh forbairt ar choid chleachtais faoi na hAchtanna
cui. Thug na Comhphairtithe Séisialta tacaiocht do bheartais frith-bhulaiochta agus don Chairt
chun na Dinite san lonad Oibre. Ar deireadh, gan reachtaiocht speicificiuil a chur i bhfeidhm,
ghlac Eireann le freagrai a bhi ar comhchéim leo siid a bhi i bhfeidhm ins na Baill eile
Eorpacha ag am an taighde (2002,2003).

Sainmhiniu na Fonduireachta Eorpaigh Taighdeach ar fhoréigean san ionad oibre agus
ar an gciapadh

¢ Téa an éagstlacht gur féidir teacht faoi riibric ghinearalta de ‘foréigean san ionad oibre’
chombh leathan, ta an teorainn le hiompair ata inglactha chomh doiléir, agus an tuiscint ar
cad is bri le foréigean i gcomhthéacsanna agus i geulttir dhifriula chomh héagsuil — gur
dashlan mor € cur sios ar an bhfeiniméan seo. (D. Martino et al 2003, 3)

¢ Tharla an chéad iarracht shubstaintiuil ar thuiscint ghinearalta a shroichint ag Cruinniu
Saineolaithe i mBaile Atha Cliath i mBealtaine 1995, 4it gur moladh an sainmhinit a
leanas:

Nuair a thugtar drochusaid do dhaoine, nuair a dhéantar bagairt orthu no iad a ionsai i
geuinsi a bhaineann lena gcuid oibre agus gur thug dushlan dearfa no intuigthe da gcuid
slainte agus leasa. (ibid. 3)

Lean an tuarascail de ar shainmhinithe difriula d’thoréigean fisicitil agus siceolaioch difritila
a scruda. D’fhéadfai spéis ar leith a chur sa tagairt don sainmhinit 6 ‘Tuairim ar an
bhForéigean san lonad Oibre’ a ghlac an Coiste Comhairle ar Shabhailteacht , Slainteachas
agus Cosaint Slainte ag obair den Choimisitin Eorpach a deir go hachomair

Is féidir sainmhini® ar an bhforéigfean a 1éiriti mar seo-

Gur foirm d’iompraiocht dhiultach é né beartas sa choibhneas idir bheirt no nios mo daoine,
a bhfuil mar thréithe aige nd ionsaitheacht, uaireanta déanta in athuair, a mbionn
drochéifeachtai diobhdlacha aige ar shabhdilteacht, leas agus sldinte fostaithe ag a n-ionad
oibre.

Is féidir le forrantacht a bheith i bhfoirm chomharthaiocht choirp ag tabhairt le fios scanru,
drochmheas no an foréigean fisiciuil no briathartha féin.

Tarlaionn an foréigean ar a lan bealach, 6 fhorrantacht fhisiciuil, forran neamhbhriathartha,
bulaiocht, mabail agus gnéaschiapadh, idirdhealu ar bhonn reiligivin, cine, michumais, gnéis,
no an difriulacht ar aon chuis, agus is féidir ¢ a bhru 6 dhaoine lasmuigh no laistigh de
thimpeallacht oibre.

Ta se tabhachtach cuimhneamh gur féidi leis an bhforéigean fisiciuilr éifeachtai nach bhfuil
fisiciuil amhdain ach siceolaioch freisin, a d'fhéadfadh a bhraith laithreach no le moill
.(ibid.4).

Dearbhaionn an sainmhinit seo tabhacht phrainneach an thoréigin shiceolaigh ag an ionad
oibre agus tugann sé aghaidh ar réimse iompraiochtai go dtuigtear astu gur bulaiocht ata i
gceist. Cuireann sé¢ béim ar an rud gur féidir go ndéanfar athuair é le nd gan coinne, ach ni ga
go mbeidh ceachtar den da rud seo i geeist.

Fécas ar shraith miontarldinti
Cé gur leor eachtra amhain, is minic a tharlaionn foréigean siceolaioch aris agus aris eile, nach

mbionn aon chomhalartaiocht i gceist, le gniomhaiocht ata curtha ar an duine, gur féidir go

13



mbeidh éifeachtai millteacha acu ar an iospartach. Léiriodh sainmhinithe éagstila sa
Tuarascail a luaigh iompair a tharla aris agus aris eile agus a bhi leantinach (ibid. 5)

Comhnascadh den bhulaiocht agus den mhabail

Thug an t-idirdhealu a luadh cheana idir bulaiocht (ag tagairt sa chéad ait do chiapadh an
duine aonair) agus mabail ( ag diria go hairithe ar ciapadh comhchoiteann) tas aite do
chomhshamhlu coincheapuil an da théarma (ibid 6).

Focas ar an Dinit

Léirigh an Tuarascail go raibh aire & diriu 6 réimsi traidisitinta na sabhailteachta gus an
tslainte chun réimsi na dinite ag obair, cearta daonna agus comharc idirdhealaithe a thogail san
afreamh (ibid5). Tugtar aghaidh ar na réimsi seo go minic (mar in Eirinn) tri reachtaiocht ar
leith.

Ag foghlaim 6 Reachtaiocht Chomhionnanais

Mar a thuig Tuarascail na Fonduireachta Eorpaigh, dar tagraiodh thuas, ta an focas ag leathnt
amach le féachaint freisin ar réimsi na dinite san ionad oibre, cearta daonna agus cosc ar
chiapadh (op. cit.).

In Eirinn, coscann an reachtaiocht chomhionnanais gnéaschiapadh agus ciapadh ar aon cheann
des na cuiseanna liostailte. Is € ata sa chiapadh na aon saghas iompair a bhaineann le haon
cheann des na cuiseanna idirdhealaithe nach bhfuil failte roimhe, agus is € ata sa
ghnéaschiapadh né aon saghas iompraiocht bhéil, neamhbhriathartha, no6 fisicitil de nadar
gnéasach nach bhfuil failte roimhe, gurbh i atd mar aidhm né mar ¢éifeacht aige na éigean a
dhéanambh ar dhinit an duine agus timpeallacht a chrutht don duine atd naimhdeach, isleach,
naireach no tarcaisniuil. Sa da chas seo, is féidir go dtogtar san direamh leis an iompraiocht
mhithaitneamhach sin gniomhartha, iarratais, focail labhartha, comharthai, n6 1€iria
taispeantas n6 ciorcala focal scriofa, pictitiri n6 aon abhar eile. Baineadh amach an teist
réasuntachta a bhi ann i 1998 le hAchti na reachtaiochta comhionnanais leasaithe i 2004. Is
cosaint fos € le haghaidh an fhostora a phromhadh gur thog sé/si céimeanna indéanta cosc a
chur leis an gciapadh no leis an ngnéaschiapadh agus cosc a chur le caitheamh leis an duine ar
bhealach difrivil san ionad oibre no i rith a chuid fostaiochta agus éifeachtai an chiapadh a
iompu ar ais ma tharla. (Achtanna um Comhionnanas Fostaiochta, 1998 agus 2004).
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Moltai
Creatlach Reachtuil

Molaimid athraithe i gceithre phriomhréimsi:

¢ go dtabharfar feidhm reachtaiochta don riachtanas go gcuirfear an bhulaiocht i Raiteas
Sabhailteachta gach fostora agus go gcuirfear i bhfeidhm beartais agus gnasanna
oiritinacha i ngach ionad oibre;

¢ Thiocfadh gach fostai diomaite fostora no stadais fostaiochta taobh istigh de chiiram na
moltai seo;

¢ Ba chair go geuirfi gach fostai biodh sé ina fhostai buan n6 ag obair faoi chonradh
seirbhise, faoi réir ag na beartais agus ag gnasanna na heagraiochta fostaiochta maidir le

bulaiocht, agus

¢ Bheadh cinnidh an Bhinse Achomhairc Fostaiochta n6é na Cuirte Oibreachais i gcdsanna
bulaiochta ina gceangal agus intheidhmithe trid na Cuirteanna.

Freagra an Stait

Ba chdir do fhreagra an Stdit ar fhadhb na bulaiochta a fhécas a dhiriu le lintei
freagrachtai

Beidh freagracht ar thri eagraiochtai maidir le cosc a chur le , agus freagairt a thabhairt ar
bhulaiocht san ionad oibre:

¢ An t-Udaras Sabhailteachta agus Slainte

¢ An Coimisiun Um Caidrimh Oibreachais chomh maith le ceart achomharc a chur faoin
mBinse Achomhairc Fostaiochta n6 faoin Chuirt Oibreachais; agus

¢ An Roinn Fiontar, Tradéala agus Fostaiochta.

Beidh an t-Udaréas Sabhéilteachta agus Slainte freagrach as:

¢ Curibhfeidhm na forala reachtila go gcloifidh Raitis Shabhailteachta na bhfostoiri go
1€ir leis na coinniollacha gur ga baol na bulaiochta san ionad oibre a thogéil san aireamh
chomh maith le gnasanna chun an baol a mhaolt agus gnasanna laimhseala;

Beidh an Coimisiun Um Caidrimh Thionsclaiocha freagrach as:

¢ Rogha na hldirghabhala, proisis fhiosru agus mholtacha aitheanta a chur ar fail mar a
léiritear thios;

¢ Coimisitna suirbhéithe chun leibhéal agus patrin na bulaiochta san ionad oibre a
dheimhniu,

¢ Beartais sa todhchai a chomhordu le freagairt a thabhairt d’athraithe i bpatrin na
bulaiochta san ionad oibre, agus

¢ Staitistici a choimead agus a scaipeadh ar tharluint agus réiteach gach triail chais
liomhainti bulaiochta lena bpléitear.
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Moltar samhail fhoirmeadlta, phragmatach sa chéad dul sios ionas gur féidir geardn den
bhulaiocht a laimhsedil ar dtius san ionad oibre, agus ni go dti go dteipeann air seo, a
dhéanfaidh an Stadt idirghabhdil

Beidh an Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiocht freagrach as:

¢ Forail seirbhise faisnéise (trid an idirlion agus aiseanna ionad teileaf6in) le cabhair a
thabhairt d’fhostoiri agus d’fhostaithe san ait go geuirfear ar aghaidh liomhain den
bhulaiocht san ionad oibre agus deiledil leis: agus

¢ Combhairle agus abhar treorach a sholathar ar chosc na bulaiochta san ionad oibre.
Sambhail chun deile4il le bulaiocht san ionad oibre.

Scridaigh an Grupa réimse roghanna le haghaidh freagra a thabhairt ar na ceisteanna a
aithniodh faoi mheasunu an staid reatha. Rinneamar machnamh ar shamhailti a bhi an
idirghabhalach go dti mionleasaithe ar an staid reatha. B’iad an da shamhail ar a ndearnadh
mionscradu na samhail Ombudsman agus samhail a bhi bunaithe ar rél na heagraiochta ata
ann faoi lathair a mhéadq.

Tar éis gur pléadh ¢, beartaiodh ar an dara shamhail a thogail lena chinntiti go mbeadh laghdu

sa deacracht a aithniodh mar laige tabhachtach sa staid reatha. Cé go bhfuil buntdisti ag
gabhail le samhail Ombudsman maidir le r6l molta éilitheora, creidtear go gctiteoidh an

bhéim a chuireamar ar rol na hidirghabhala i gcomhaont a shroichint, as seo. Agus an freagra

oiriinach eagraiochta agus reachtaiochta ar na laigi sa chur chuige reatha le freagairt ar
liomhainti bulaiochta san ionad oibre a dhearbhi, chinn an griipa samhail don ‘chleachtas is
fearr’. Ta an tsamhail bunaithe ar na tri eiliminti de chosc, idirghabhail agus réiteach. Ta sé
roinnte i dha chéim

(1) Ag leibhéal an ionaid oibre
(2) Ag leibhéal an bhreithniu.

Taispeantar an tsamhail go soiléir in Aipindic A na Tuarascala.

Ba chdir go n-usdidfidh fostéiri agus an Stdat an tsamhail le freagrai leaniinacha agus comhthdite a
scagadh ar liomhantai bulaiochta

*

T4 an tsamhail déanta suas de chéimeanna comhleanunacha ata ag éiri nios foirmealta taobh istigh

des na céimeanna seo mar leanas:

Déanann fostai n6 gniomhaire ag feidhmit ar son an fhostai liomhain bulaiochta ;

Usaideann an fostdir gndsanna inmheédnacha le tibhacht agus tromaiocht na liomhantai a dhearbhu;

Tugann an fostdir, san 4it go n-oireann an cas do réiteach inmheanach, tairiscint de rogha
idirghabhala inmheéanaigh, 6 dhuine atd neamhspleach agus gan claonadh, don ghearanach;

Nil aon oibleagdid ar an ngearanach agus/n6 ar an déantéir liomhanta glacadh le hidirghabhail
inmheéanach.

Mura nglactar le hidirghabhail inmheanach, leanfaidh an cas ar aghaidh go fiosra foirmealta
inmhednach faoi ghnathghnasanna réiteach aighneas;

Ma4 tharlaionn idirghabhail agus ma ghlacann na pairtithe leis na moltai ag an bpointe seo,ansin
cuirfear i bhfeidhm iad, agus déanfar athbhreithnit orthu taobh istigh de thréimhse de mhionna.
Ma bhi siad éifeachtach, ansin ta an cas réitithe;
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¢ Mura n-aontaitear glacadh leis na moltai, né san ait nar cuireadh i bhfeidhm iad/nar éirigh leo,
ansin leanann an cés ar aghaidh go fiosrt foirmealta faoi ghnathghnasanna an chomhlachta ar
aighnis a réiteach;

¢  Cuirfear torthai an fhiosraithe sios i ndoiciméad ansin agus cuirfear i bhfeidhm iad, mas féidir.
Mura n-éiritear leo ansin, duntar an cés;

¢ Mura n-¢éirionn leis na gnasanna inmheéanacha, cuirtear an cas ar aghaidh chuig an gCoimisiin Um
Caidrimh Oibreachais. Ba choir taifead aontaithe des na gndsanna inmheanacha go 1éir
(idirghabhail agus fiosrt), a chur ar fail don Choimisian Um Caidrimh Oibreachais ag am a
tharchuir;

¢ Mas i tuairim an Choimisitiin Um Caidrimh Oibreachais go mba choir breis iarrachtai a dhéanamh
ar an aighneas a réiteach ag leibhedl aitiuil, ansin cuirfidh an Coimisitin Um Caidrimh Oibreachais
an cas ar ais chuig leibhéal aititil le plé breise a dhéanambh air. Mura dtarlaionn € seo, cinnfidh an
Coimisitin ar mhodh oibre até oiritnach a thogfaidh san aireamh an idirghabhail, ¢ oifigeach an
Choimisitiin Um Caidrimh Oibreachais, né fiosrti agus moladh 6 Choimisinéir Um Cearta.

¢ Ma leanann an cés ar aghaidh go hidirghabhail 6n gCoimisiin Um Caidrimh Oibreachais,
déanfaidh an t-idirghabhalai iarracht comhréiteach a shroichint idir na pairtithe le stil go n-
athbhunofar comcheol san ionad oibre;

¢ Mura n-¢irionn le hidirghabhdil 6n gCoimisiin um Caidrimh Oibreachais, ansin cuirfidh an
Coimisitin Um Caidrimh Oibreachais an cés ar aghaidh chuig Coimisinéara Um Cearta le haghaidh
fiosrti agus moladh;

¢ Déanfaidh an Coimisinéar Um Cearta fiosru ar an gcdas agus cuirfidh sé moltai ar fail;

¢ Ma ghlacann na pairithe go 1€ir leis na moltai, cuirfear ar ais chuig an fostoir le bheith curtha i
bhfeidhm san ionad oibre iad;

¢ Mura nglacann pairti n6 an da phairti leis na moltai, cuirtear an cas chuig an Binse Achomhairc
Fostaiochta/Cuirt Oibreachais le haghaidh cinnidh.

Ta reachtaiocht nua ag teastdil leis an samhail seo a chur i bhfeidhm

Is 1 tuairim an ionadai 6n Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta na gur céir don achomharc
deireannach a chur chuig an Binse Achombhairc Fostaiochta agus gur coir go mbeadh a chinneadh siud
criochnuil agus infheidhmitheach.

Gnéithe den tSamhail

¢ Féadfaidh Idirghabhalai an Choimisitiin Um Caidrimh Oibreachais n6 Coimisinéir Um Cearta cas
a chur ar ais chuig na gnasanna inmheanacha mura gcloiodh leis na gnasanna seo i geeart, de réir a
t(h)uairime;

¢ Déanfar athbhreithniu ar bhearta na bpairtithe go 1¢ir i rith na hidirghabhala inmheanaigh tar €is
tréimhse oiriunach ama chun a chinntit ar €irigh leo. Murar €irigh leo, is féidir an cas a aththosna
ag an gcéad chéim eile den phroiseas.

¢ Isiatd mar phriomhaidhm ag céim idirghabhala an phroisis inmheanaigh na comhaonti a
shroichint idir na pairtithe go 1éir. Nior choir isaid a bhaint as an gcé€im seo leis an eachtra a bhra
faoi chois. C¢ go bhfuil na céimeanna seo gan a bheith naimhdeach agus neamhthoirmealta, nil
siad fanach. Ba chéir do dhaoine oilte iad a riaradh;
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¢ Nuair a fhaigheann fiosrti inmheanach torthai nach n-aontaionn ceann no eile des na pairtithe leo,
ansin tiocfaidh gnas achomhairc ag leibhéal an chomhlachta (mar atd sainmhinithe i ngnasanna
frith-bhulaiochta an chomhlachta), i bhfeidhm;

¢ Ba chéir an dul chun cinn 6n gcéim inmheanach go dti an chéim sheachtrach a bheith smachtaithe
go maith ionas go gcuirfear stop le liomhainti nach bhfuil aon bhunus leo ag leantiint ar aghaidh
chuig an Coimisiin Um Caidrimh Oibreachais agus mar thoradh, ag iditt méid ollmhoér
d’acmbhainni fostdiri agus an Choimisitiin Um Caidrimh Oibreachais.

¢ Madleanann céas ar aghaidh chuig an mBinse Achombhairc Fostaiochta né chuig an Chuirt
Oibreachais, ansin, caithfidh na cinnidh a bheith criochnuil agus reachtach. Da bhri seo, moltar go
geuirtear i bhfeidhm cinnidh na n-eagraiochtai seo trid an Chuirt Chuarda. Ni chuireann seo bac ar
phairti in aon chas imeachtai dlithitla athbhreithnithe a thionscnamh san ArdChuirt.

Beartais Choisctheacha
Tda beartais ghniomhacha ag teastdil san ionad oibre le cosc a chur le bulaiocht

Moltar go leathanofar beartais choisctheacha an ionad oibre le coisctheacht shiochanach agus
ghniomhach a thogail san direamh. Sa chomhthéacs seo, ba choir a thabhairt faoi deara gurb ¢ até i
geeist againn le coisctheacht na coisctheacht na bulaiochta agus idirghabhail Iuath le modhanna
iompraiochta a d’fhéadfadh an bhulaiocht a bheith mar thoradh acu. Tégann coisctheacht shiochanach
san aireamh leithéidi modhanna oideachasuil, traendil, aitheantas poibli agus doiciméadu. Tégann
coisctheacht ghniomhach san aireamh idirghabhail luath 6n mbainistiocht, r6l an Raitis Shabhailteachta
agus slainte le freagairti comhlachta a dheimhnitl agus a chodu ar bhulaiocht agus ar rol struchtir sa
chomhlacht.

Traenail agus Oideachas

Creidimid go bhfuil rol fiorthabhachtach ag an oideachas agus ag an dtraenail i ndibirt n6 laghdii mor
ar bhulaiocht san ionad oibre. Is faoin mbainistiocht, ceardchumainn, agus eagraiochtai proifisiunta
agus eagraiochtai eile ionadaiocha a leithéid de thraenail a sholathar san ionad oibre chomh maith le
mar chuid de thraenail ghinearalta ghairmiuil agus profisitinta. Ba choir do thraenail na bainistiochta
aitheantas ar an bhfadhb a thogail san direamh chomh maith le traenail sna choid chleachtais agus sa
chur chuige molta i ndeiledil le liomhainti de bhulaiocht san ionad oibre.

Aitheantas
Ba choir do cheardchumainn a bpdirt a imirt in aitheantas a chothii i measc a mball

Ta na pairtithe go Iéir freagrach as aitheantas ar an bhfadhb a chothu san ionad oibre agus ar an rud
nach féidir glacadh 1¢i. Moltar go mbeadh an phriomhfhreagracht ag na gniomhaireachtai is cui a
chomhordu agus aitheantas poibli na faidhbe agus na leigheas nua atd ar fail a chothu.

Beidh an phriomhfhreagracht ag an Udaras Sabhéilteachta agus Slainte aitheantas ar fhadhb na
bulaiochta a chruthti mar bhaol san ionad oibre agus ar threagrachtai an thostora maidir leis an Raiteas
Sébhailteachta.

Ta an bhainistiocht freagrach as aitheantas ar an bhfadhb agus ar na gnasanna le haghaidh gearain a
thabhairt chun solais agus a laimhseail ina n-ionaid oibre féin. Ta ceardchumainn agus comhairli eile
ionadaiocha freagrach as aitheantas a chothtl i measc a mball.

Beartais Leasuchain
Gné leanunach dar n-athbhreithnit ar na laigi at4 sa staid reatha is ea an chriochnulacht. Creideann an
Grupa nach sroichtear criochnulacht riamh i gcés a lan d’{ospairti liomhanta na bulaiochta san ionad

oibre. Is € seo ceann des na teicnici scaipthe a bhaineann le habhar agus ar bhealach is frithchaitheamh
¢ ar na scalai ama a bhaineann le riaradh casanna bulaiochta faoi ghnasanna reatha.
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¢ Molaimid go dtugtar aghaidh ar an bhfadhb ar an mbealach a leanas:
¢ Ag diria ar bheartais réitigh luatha le teacht ar chur chuige inmheéanach leis an bhfadhb a réiteach;

¢ Ag cinntiti go mbeidh cinnidh an Bhinse Achomhairc Fostaiochta /na Ctirte Oibreachais
infheidhmitheach agus reachtach;

¢ Ag cur béime ar thrathulacht ag gach céim den phroiseas.
¢ Ta sé tabhachtach a thabhairt faoi deara go gcuirtear taca faoi na moltai seo mar leanas:

¢ A fhaide is a théann na pairtithe isteach sa phroiseas, is ea is naimhdi a éirionn sé. Is i taithi na
gcleachtoiri ar an abhar na gur ar éigean go n-athbhunaionn proiseas naimhdeach comhcheol san
ionad oibre, cé gur féidir go n-éirionn leis an millean a ghearradh ar dhuine. Go minic, cruthaionn
polaru an da thaobh i bproiseas mar sin, ionad oibre ata nios scoilte fos, agus éirionn sé nios deacra
d’iospartach liomhanta filleadh ar ghnathobair;

Is fearrde ma chuirtear i bhfeidhm cur chuige ar réiteach na faidhbe ata cruthaitheach agus
tionscnamahach sna céimeanna tosaigh den phroiseas mar a fhaide is a théann duine isteach isa
phraiseas, is ea is deacra a ¢éirionn sé cur chuige den tsort sin a chur i bhfeidhm ar an bhfadhb; agus
Nil tréimhsi ama cinnte leagtha amach ag an tuarascail seo le haghaidh gach céim den phroiseas. Is € is
ctiis leis seo na go bhfuiltear tar éis a dheimhnit go mbionn iospairti liomhanta go minic chomh
coscartha nach féidir leo pairt a thogail sa phroiseas 6 thaobh an leighis de. Is féidir go n-oibreoidh
scalai ama saorthoilteanacha da bhri sin, i gcoinne mhaitheas an iospartaigh liomhanta. T4 sé
riachtanach, afach, go gcuirfear i bhfeidhm an proiseas ar bhealach trathuil agus éifeachtach.

Cur I bhfeidhm

Aithnitear inar moltai go mbraitheann toradh tairbheach cur i bhfeidhm na mbeartas molta go moér ar a
usaideach is a bheidh siad sa rannog fiontar Beag agus measartha. Ta sé molta freisin, chomh maith, go
gecuirfeadh an Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta aiseanna tacaiochta mar abhar feachtais
polasaithe agus clair ghabhala agus doiciméidi gnasanna agus treoracha.

Moladh Breise

Moltar go gcuirfear ar bun suirbhé a chuirfeadh leis an gceann a tdaraiodh le haghaidh Tuarascala

2001, chomh luath agus ata réasunta, le bunis 6na dtomhaisfi éifeacht na struchtur agus na bproiseas
nua.

19



Eifeacht na moltai
Modh Oibre
Is € an t-¢éifeacht a bheidh ag modh oibre na moltai na:

¢ Soiléireacht maidir leis na gnasanna a thoghfaidh fostoiri nuair ata siad ag tabhairt aghaidh ar
liomhainti bulaiochta;

¢ Soiléireacht maidir leis na gnasanna a thoghfaidh iad siud atd ag déanamh liomhainti bulaiochta;
¢ Soiléireacht maidir le freagrachtai modhanna oibre na ngniomhaireachtai Stait éagsuil; agus

¢ Aonfhoirmeacht na ngnasanna le haghaidh gach catag6ir d’fhostai i ngach gairm biodh sé sa
rannog phoibli nd sa ranndg phriobhaideach.

Eifeacht Eagraiochta

Ba chéir acmhainni cui a chur ar fdil don Choimisiin um Caidrimh Oibreachais

Beidh éifeacht na moltai seo tabhachtach. Beidh acmhainni breise 6n gCoimisiun um Caidrimh
Oibreachais agus teastoidh struchthir eagraiochta athbhreithnithe leis na seirbhisi thuas a chur ar fail.
Cé gur thag an griipa mionsonrai na n-athraithe seo faoin gCoimisitin um Caidrimh Oibreachais, ta sé
rithabhachtach go solathréfar na hacmhainni is cui.

Ta sé rithabhachtach freisin, go scarfar amach na hacmhainni agus go riarfar iad lena chinntii nach
dtarléidh aon choimhlint eatarthu. Ba choir go bhfeictear go mbeidh na daoine a mbeidh baint acu le
hidirghabhail, le fiosri agus breithitinas cothrom agus gan claonadh chun go néireoidh leis na moltai

S€0.

Creidtear go mbeidh na sochair a leanas ag infheidhmit na n-athraithe reachtila is cui maraon leis na
hathraithe reachtula:

¢ Grinnis an phraisis réitigh le haghaidh iospartach;

¢ Trédhearcacht ar an bproéiseas;

¢ Trathalacht;

¢ Lion nios airde casanna réitithe gan a gcur ar aghaidh ar phroisis naimhdiula;

¢ Leibhéil nios airde de chriochntlacht luath;

¢ Nios It coscrachta le haghaidh iospartach;

¢ Sonrai soiléire agus inghniomhaithe ar an dtreo agus ar na patriin i mbulaiocht san ionad oibre.
Reachtuil

Td reachtaiocht nua ag teastdil

Creideann an Grupa go bhfuil ga le reachtaiocht nua chun éifeacht a thabhairt do chur i bhfeidhm a
mholtai:
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Strus San Ionad Oibre
An phairt a n-imrionn an bhulaiocht i strus san ionad oibre
Ta gaol ag an mbulaiocht le héifeacht dhiultach ar shldinte

Pléimid, sa chaibidil seo, leis an bpairt a n-imrionn an bhulaiocht i dtarltiint an struis san ionad oibre
maidir lenar dtéarmai tagartha.

Ta méid ollmhor fianaise a thaispeanann go haititheach go bhfuil ceangailt idir strus agus torthai
drochshlante. Fanann na ctiseanna doshonraithe. Is deacair factoir oibre ar leith a ionnanti le héifeacht
shlaintiuil ar leith.

Ta difriochtai indibhiditlacha in aireachtail foinsi difritila struis chomh maith le difriochtai i gcumas an
lamh in uvachtar a thail ar chtiseanna struis biodh siad bainteach le bulaiocht no le tascanna no le haon
cheann des na foinsi eile struis a eascraionn ¢ obair n6 6 aon ait eile.

Is abhar casta € an strus a bhfuil ctiinsi neamh-lineacha i gceist ionas nach mbeidh réiteach le haghaidh
eachtra amhain strusmhar inghinearalaithe le heachtra eile no le daonrai eile. Maraon leis sin, ma
oibrionn rud amhain le suiomh airithe a réiteach, is féidir nach n-oibreoidh sé¢ ag am difritiil mar ni
féidir factoiri uile a smachtt 6 pheirspictiocht dhaonna.

Ta an bhulaiocht tar éis bheith comhcheangailte le drochéifeachtai slainte i gcuid mhaith staidéar agus
cé go bhfuil éagsulacht foinsi eile de strus san ionad oibre fréamhaithe i gcumarsaid chodarsnach
dhaonna, is i an bhulaiocht an t-aon fhoinse lena bpléann an chaibidil seo. Ba choéir a chuimhneambh,
afach, go bhfuil a lan foinsi eile de strus a eascraionn 6n obair agus lasmuigh den obair agus ta
¢ifeachtai imoibrithe idir na foinsi seo.

I gcomhthéacs teoiric an struis, is foirm ghéar thubaisteach den strus séisialta san ionad oibre i an
bhulaiocht. I gcomhthéacs teoiric na coimhlinte, cruthaionn an bhulaiocht leibhéal ard de mhéadu ar
mhothu neamhréitithe agus go minic michothromaiocht cumhachta/ caillitint cumhachta.

Molaimid go dtacaionn an t-abhar le cur chuige arbh i an aidhm ata aige na beartais eagraiochta a
bhogadh chuig beartais nios inmhianaithe — iad sitid ata leagtha amach sa tuarascail seo — a laghdoidh
an strus agus, da bharr sin, na drochéifeachtai slainte ar indibhidiulaigh a d’fhulaing an bhulaiocht
chomh maith le 6n dtaithi gur cuireadh ina leith go raibh siad pairteach in iompraiocht bhulaioch.

Ta a 1an tuarascélacha agus staidéir déanta ar an abhar, cuid diobh a usaideadh le déanai ag an
bhFeidhmeannach Sabhailteachta agus Slainte sa Bhreatain le haghaidh a chaighdedin bhainistiochta
gur foilsiodh le déanai ¢ (HSE 2004). Toégadh isteach na caighdedin seo ina ‘Stress Tool” don ionad
oibre,” Work positive, i gcomhphairt leis an HSE in Eirinn. (HAS/HSE 2005).

Tuairscionn a lan staidéar a fhéachann ar €ifeachtai intinne slainte agus iompraiocht struis daoine a
d’fhulaing an bhulaiocht go n-¢éirionn iospartaigh naimhdeach i gcoinne a dtimpeallachta, agus
amhrasach agus neirbhiseach i gcoinne daoine eile, go gcuireann siad sios aris agus aris eile ar a
gcinnitint, agus go mbionn siad ré-iogaireach maidir le cothroime go ginearalta agus go speicificiuil,
chomh maith le héagumas ainsealach an t-athas a mhothu, agus baol drochusaide, coimhthitl, agus sa
chas is measa, féinmharfach.

Fuair staidéar Eireannach (O’Moore, Seigne, McGuire & Smith, 1998) amach gur thaispedin
iospartaigh comharthai mar an cantal, smaointe feargacha, gol, an lionndubh agus mothuchain
pharanaiacha. Fuarthas go dtaispeanann daoine a d’fhulaing an bhulaiocht tuairimi ditiltacha diobh
féin, i ndiaidh na hécaide , de dhaoine eile agus den domhan. Ta éifeachtai atd bainteach le strus de
bharr bulaiochta feasach chomh maith le mothalach sa mhéid go bhfuil éifeachtai ar an duine maidir le
conas a mhothaionn siad, conas a smaoinionn siad, agus, da bhri sin, conas a oibrionn siad.
Dhearbhaigh an suirbhé naisiunta a rinne an t-Ionad Frithbhulaiochta na torthai seo. (O’Moore 2000).
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Agus machnamh & dhéanambh ar an strus a ghineann an bhulaiocht, taiimid ag plé lena lan ctiseanna
éagsula. Le haghaidh na Tuarascala seo, glactar leis gur baol i an bhulaiocht gur féidir Iéi bheith ina
chuis struis. Glactar leis nach galar ann féin € an strus agus gur féidir deileail leis ag leibhéal an duine
agus ag leibhéal eagraioch le cosc a chur lena theacht ina ghalar. Glactar leis freisin, mura dtugtar é i
lamha gur féidir le leibhéil de strus a mhéadu agus go mbeidh mar thoradh orthu an galar, biodh sé
fisiciuil, siceolaioch, no siciatrach né amalgam den tri rud.

Bionn éifeachtai aige seo ar eagraiochtai, ar an Stat agus ar an gcoras slainte go naisitinach.

T4 gnasanna trédhearcacha gur féidir cur i bhfeidhm nuair a liomhtar bulaiocht, a chuireann deireadh le
haon astitim agus té beartais iocshlainteacha gur féidir leis an eagraiocht agus leis an duine/daoine a
thionscnamh gur féidir cabhru leis an bproiseas athshlanaithe leis an aidhm dheiridh drochéifeachtai
slainte na bulaiochta a laghdti no a stopadh.

Moltai

Ba chdir go mbeadh gnas frithbhulaiochta i ngach ionad oibre atda minithe go maith agus go bhfuil
fdil éasca air

Mar a leagadh amach sna caibidli a d’imigh roimhe seo, molaimid go mbeidh beartais frithbhulaiochta
éigeantacha i ngach eagraiocht ionas go dtabharfar aghaidh ar chosc agus laghdt. Ba choir don chur
chuige seo pairt a imirt ar an bhfadhb a thabhairt chun solais chomh maith lena chur in il do gach
duine go bhfuil gnasanna i bhfeidhm da dtarlodh bulaiocht, agus ba chéir d6 bheith ina huirlis
choisctheach chomh maith le bheith ina huirlis fheidhmeach.

T4 a lan taighde déanta maidir le tacaiocht shoisialta taobh istigh d’eagraiochtai agus freisin maidir le
patrtin coipedla agus ar na roghanna atd ag daoine agus ar conas a mbionn tionchar ag cultir na
heagraiochta agus measunt an duine maidir le cothroime agus trédhearcacht don duine.

Da bhri seo, ba choir traenail bainisteoiri agus riarthoiri i dtéarmai stil cumarsaide leordhothainigh,
aischothu éifeachtach , ceart agus ceannasaiocht spreagtil a bheith mar phriomhaidhm. Ba choir tas
aite a thabhairt do thraenail i ndeileail le ceisteanna bulajochta.

Ba choir d’innitchoéiri inmheanacha a bheith i gconai gan claonadh agus gan aon bhaint a bheith acu le
ceachtar den da phairti agus ba choir doibh cur chuige ata leagtha sios a leantint ata taobh istigh den
bheartas frithbhulaiochta agus a bheith de réir na gcdd cleachtais ata ann cheana ar an abhar.

Ma4 tharlaionn nach bhfuil na daoine abalta seo ar fail san eagraiocht, ba choir do cheannasaiocht na
heagraiochta dul i gcomhairle le seirbhisi na saineolaithe ¢ lasmuigh agus iad a thosti mas ga.
Déantar an moladh seo le haghaidh a thabhairt ar an strus abhalmhor a bhionn ar na daoine ata i gceist
nuair nach ndéantar frithghniomht ar bhealach trathuil. Tarlaionn cuid shubstaintiuil den strus a
thrlaionn de bharr bulaiochta toisc go mbionn frithghniomhu fadalach fada gnasanna ann n6 toisc nach
dtarlaionn aon fhrithghniomhu, ag leibhéal na heagraiochta.

Ta idirghabhdil thrathuil riachtanach

Is factoir rithabhachtach i an trathtilacht le haghaidh drochéifeachtai slainte mar laghdaionn ar chumas
scileanna coipeala an duine thar tréimhse tar éis taithi na bulaiochta. Nuair ata tréimhse mhaith ama
imithe thart, bionn leibhéil struis an duine chomh hard agus a scileanna céipeala chomh hiseal, go
bhfuil fianaise na ndrochéifeachtai slainte soiléir agus bionn sé nios deacra iad a réiteach ag an bpointe
sin, ainneoin aon bheartais. Ta sé i gceist ag ar moltai aghaidh a thabhairt ar an bhfactéir struis seo
maidir le hidirghabhail ata trathtil agus éifeachtach.
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Samhail de Mhodh Oibre

T4 an tsamhail seo bunaithe ar na tri eiliminti de chosc, idirghabhail agus réiteach. Ta sé roinnte i dha

chuid —
(1) ag leibhéal an ionaid oibre agus
(2) ag leibhéal an bhreithitinais.
Samhail de Mhodh Oibre le haghaidh Idirghabhail
Liomhain déanta
Cuir gnasanna inmheanacha i bhfeidhm
Tabhairt faoi idirghabhail inmheanach
Réiteach? - Sea — Tabhairt faoi bheartais leasiichain — Ar éirigh leo? — Sea - Cas réitithe
(e) Tabhairt faoi thiosra inmheanach
Cinnidh?  Tabhairt faoi bheartais Ar €irigh leo? — Sea
(f) Rogha
Fiosra Choimisineara Um Cearta
Réiteach Aighnis Dhifriuil
Réiteach aighnis difriuil

Tabhairt faoi Réiteach Aighnis Difritiil - Tabhairt faoi Fhiosra Foirmealta
Cur I bhfeidhm Aontaithe - Torthai agus Moltai - Ar glacadh leo?

Cinneadh Criochntiil agus infheidhmitheach

Achombharc faoi bhraid na Cuirte Oibreachais/an Bhinse Achomhairc Fostaiochta
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