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Prionsabail na Seirbhise ar Ardchaighdean do
Chustaiméiri agus do Chliaint na Seirbhise
Poibli

Agus iad i mbun rannphdirtiochta leis an bpobal, cuirfidh eagraiochtai Seirbhise Poibli na 12

Threoirphrionsabal seo a leanas de Sheirbhis ar Ardchaighdean do Chustaiméiri san
aireamh:

1. Seirbhisi ar Ardchaighdean

Foilsigh raiteas ina ndéantar cur sios ar chinedl agus ar chaighdean na seirbhise is féidir leis
an gcustaiméir a bheith ag suil Iéi agus é a thaispedint in ait fheicedlach ag an bpointe
seachadta seirbhise.

2. Comhionannas/Eagsulacht

Cearta chun céra comhionann a chinntit mar a bhunaitear sa reachtaiocht comhionannais
iad, agus freastal ar éagsulacht, chun cur le comhionannas do na grapai a chlidaitear faoin
reachtaiocht comhionannais (faoi na forais seo a leanas - inscne, stadas posta, stadas
teaghlaigh, gnéaschlaonadh, reiligiin, aois, michumas, cine agus ballraiocht i bPobal an
Lucht Siail).

Bacainni ar rochtain ar sheirbhisi do dhaoine at4 ag déileail le bochtaineacht agus le
heisiamh séisialta a shainaithint agus oibrit chun iad a dhioth(, agus amhlaidh a dhéanamh
doibh sitd ata ag déileail le bacainni geografacha ar sheirbhisi.

3. Rochtain Fhisiciuil

Oifigi poibli glana, inrochtana a chur ar fail lena gcinntitear priobhaideachas, lena
gcomhliontar caighdeain cheirde agus sabhailteachta agus, mar chuid de sin, lena n-
éascaitear rochtain do dhaoine ata faoi mhichumas agus do dhaoine eile a bhfuil riachtanais
shonracha acu.

4. Faisnéis

Tairbhe a bhaint as cur chuige réamhghniomhach i ndail le faisnéis a sholathar ata soiléir,
trathuil agus cruinn, até ar fail ag gach pointe teagmhala, agus a fhreastalaionn ar
riachtanais daoine a bhfuil riachtanais shonracha acu. A chinntill go mbaintear lantairbhe as

3_



na féidearthachtai a bhaineann le Teicneolaiocht Faisnéise agus go gcloionn an fhaisnéis
até ar fail ar shuiomhanna gréasain seirbhise poibli leis na treoirlinte maidir le foilseachain
ghréaséin. Leanuint ar aghaidh leis na hiarrachtai chun rialacha, rialachéin, foirmeacha,
bileoga agus nésanna imeachta faisnéise a shimplia.

5. Trathulacht agus Cuirtéis

Seirbhisi ar ardchaighdean a chur ar fail go cuirtéiseach, go tuisceanach agus gan mhoaill,
lena gcruthaitear timpeallacht chéimheasa idir an solathrai agus an custaiméir.

6. Gearain

Céras dea-phoiblithe, inrochtana, trédhearcach agus éasca le husaid a sholathar chun
déileail le geardin faoin gcaighdean seirbhise a cuireadh ar fail.

7. Achomhairc

Ar an gcuma chéanna, céras achomhairc/athbhreithnithe foirmiuil, dea-phoiblithe, inrochtana,
trédhearcach agus éasca le husaid a chur ar fail do chustaiméiri nach bhfuil sasta le cinnti a
rinneadh maidir le seirbhisi.

8. Comhairlitichan agus Meastoireacht

Cur chuige struchtartha a chur ar fail i ndail le comhairlilchan fiintach leis an gcustaiméir i
ndail le forbairt, solathar agus athbhreithnil ar sheirbhisi, chomh maith le rannphdirtiocht
fhiantach leo sna réimsi sin. A chinntiti go ndéantar meastéireacht fhilintach ar sholathar
seirbhise.

9. Rogha

Rogha a sholathar, mas féidir, maidir le solathar inseirbhise, lena n-airitear modhanna
jocaiochta, suiomh pointi teagmhala, uaireanta oscailte agus amanna seachadta. Uséaid a
bhaint as teicneolaiochtai ata ar féil agus cinn ata ag teacht chun cinn chun an t-uasmhéid
rochtana agus rogha, agus solathar seirbhise ar ardchaighdean, a chinntiu.
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10. Comhionannas na dTeangacha Oifigitla

Seirbhisi ar ardchaighdean a chur ar féil tri Ghaeilge agus/né go datheangach agus eolas a
roinnt le custaiméiri maidir lena gceart chun rogha a dhéanamh go ndéileélfai leo tri cheann
amhain de na teangacha oifigidla.

11. Comhordu Nios Fearr

Cur chuige a chotha ata nios comhordaithe agus nios comhthdite i ndéil le seirbhisi poibli a
sholathar.

12. An Custaiméir Inmheanach

A chinntitl go nglactar le baill foirne mar chustaiméiri inmheanacha agus go

dtacaitear leo agus go dtéitear i gcomhairle leo i gceart i ndail le saincheisteanna a
bhaineann le solathar seirbhise.

Taimid tiomanta do thacu le caighdean, le hoscailteacht agus le trédhearcacht sa tsli a bhfuil
ar seirbhisi & solathar againn. Failtimid roimh do chuid aiseolais agus déilealfaimid le do
thuairimi agus do gheardin go criochnuil, go cothrom agus go pras.

Mura bhfuil ti sésta leis an gcaighdean seirbhise a fhaigheann td, né mé shileann tu go
bhféadfai rudai a fheabhsu, cuir an meéid sin in idl dbinn. Tabharfaimid admhdil i leith do
ghearain n6 do thuairimi faoi cheann 5 14 oibre agus ta sé mar aidhm againn freagra iomlan
a sheoladh chugat faoi cheann 15 la oibre.

Mura bhfuil t sasta leis an tsli a ndéiledlaimid le do ghearan, inseoimid duit faoin gceart ata
agat do ghearan a chur faoi bhraid an Ombudsman.
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Céard a chludaitear sa N6s Imeachta Gearan?

Is féidir le custaiméiri ar mian leo gearan a dhéanamh faoi chaighdean na seirbhisi do
chustaiméiri a chuir an Roinn ar fail gearan a dhéanamh faoinar Nos Imeachta Gearan.

Mar shampla, d'fhéadfadh go mbeadh baint ag gearain leis na nithe seo a leanas:

Freagrai ar litreacha/riomhphoist nach n-eisitear faoi cheann tréimhsi ama inghlactha;

Deacrachtai a bhaineann le teagmhail a dhéanambh linn;

Faisnéis no treoir mhicheart curtha ar fail againn; agus,

An tsli ar caitheadh leat.

Céard nach gcludaionn an NOs Imeachta Gearan?

Ni chlidaionn an N6s Imeachta Geardn an méid seo a leanas:

e Cinnti Riarachain né Rialala arna ndéanamh ag an Roinn. Mar shampla, féadfaidh
iarrthéiri ar ditltaiodh Ceadunas Easpoértala né Cead Fostaiochta a thabhairt déibh a
leithéid de chinnti a achomharc tri shasrai achomhairc eile a agairt, a bhfuil cur sios
déanta orthu ar shuiomh gréaséain na Roinne.

e Gearain faoi sheirbhisi arna gcur ar fail ag na hOifigi agus Gniomhaireachtai ata faoi
choimirce na Roinne. Ba cheart duit do ghearan a chur faoi bhraid na n-eagraiochtai sin
go direach. Ta sonrai teagmhala le fail in Aguisin 1 agus Aguisin 2.
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Cén chaoi a ndéanaimse gearan?

Is féidir leat gearan a dhéanamh tri theagmhail a dhéanamh leis an aonad gné 4bhartha n6
tri theagmhail a dhéanamh leis an Aonad um Sheirbhisi do Chustaiméiri:

e Go pearsanta
e Tritheileafén

e | scribhinn

e Tri riomhphost

e Trid an bhFoirm Gearan a chomhlanu

Is féidir an Fhoirm Gearan a chomhlanu ar line agus ta an fhoirm le fail in Aguisin 3.

Chomh maith leis sin, is féidir leat a iarraidh orainn an fhoirm a sheoladh chugat. Seol an
fhoirm chomhlanaithe chuig: An tAonad um Sheirbhisi do Chustaiméiri, An Roinn Fiontar,
Tradala agus Fostaiochta, 23 Sraid Chill Dara, Baile Atha Cliath 2 né cuir do ghearan isteach
ar line tri na céimeanna seo a leanas ar ar suiomh gréasain a leanduint:

e Cuir an oiread sonrai agus is féidir maidir le do ghearan ar fail lena n-airitear ainm an
duine, na rannéige n6 an Ranndin agus an data ar tharla an teagmhas. Inis ddinn an
chuis go gcreideann ta gur saraiodh caighdean seirbhise airithe. Féadfaidh tu faisnéis
chulra dbhartha eile a chur ar fail chun cabhru linn déileail le do ghearan.

e M4 theastaionn tuilleadh cabhrach uait chun gearan a dhéanamh is féidir leat teagmhail a
dhéanamh lenar nAonad um Sheirbhisi do Chustaiméiri mar seo a leanas:

Teileafon: (01) 631 2121

Riomhphost: customerservice@enterprise.gov.ie

Mé ta aon rud a d'fhéadfadh cur isteach ar do chumas chun gearan a dhéanamh, cuir
Oifigigh Rochtana na Roinne ar an eolas faoi agus déanfaimid gach agus is féidir linn chun
cabhru leat.

Is iad seo a leanas ar nOifigigh Rochtana:
John Maher Teileafon: (01) 631 2303
Gillian Leyden Teileafén: (01) 631 2138

Is féidir riomhphost a sheoladh chuig ar nOifigigh Rochtana freisin ag:
AccessOfficer@enterprise.gov.ie
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An féidir liom gearan a dhéanamh tri Ghaeilge?

Ma dhéantar gearan tri Ghaeilge, admhofar € tri Ghaeilge agus déanfaimid tréaniarracht
déileail le haon ghearan tri Ghaeilge, mé iarrtar orainn a leithéid a dhéanamh.

Céard a tharlaionn nuair a dhéanaim gearan?
Céard a dhéanfaimid?

¢ Nuair a fhaigheann an tAonad um Sheirbhisi do Chustaiméiri do ghearan, déanfaimid
taifead air agus seolfaimid admhail chugat faoi cheann 5 la oibre. Chomh maith leis sin,
seolfaimid coip dar Nésanna Imeachta Gearan chugat.

¢ Ansin sannfaimid do ghearan do bhall foirne sa réimse gno cui a phréisealfaidh do
ghearan agus déanfaimid iarracht an gearan a réiteach go pras agus go cothrom.

e Déanfaimid iarracht freagra iomlan a sheoladh chugat faoi cheann 15 14 oibre.

Céard a tharldidh mura bhfuil mé sasta?

Mura bhfuil ti sasta le freagra na Roinne, inseoidh ar nAonad um Sheirbhisi do Chustaiméiri
duit conas athbhreithniu a lorg.
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Conas is féidir liom athbhreithnit a lorg?

e Lion an Fhoirm Athbhreithnithe Gearan in Aguisin 4. Chomh maith leis sin, is féidir leat a
iarraidh ar ar nAonad um Sheirbhisi do Chustaiméiri an fhoirm seo a sheoladh chugat.
Inis dUinn an chuis nach bhfuil ti sasta leis an bhfreagra ata faighte agat go dti seo. Is
féidir leat aon fhaisnéis chulra abhartha eile a chur ar fail freisin. Cuirfidh ball foirne nach
raibh pairteach san imscridu a rinneadh roimhe sin ar do ghearan Athbhreithnit i gcrich.

e Ni mor duit an t-athbhreithnid sin a lorg faoi cheann 15 14 oibre 6n data fégartha ar an
bhfreagra a fuair ti 6n réimse gnoé ata ag déileail le do ghearan bunaidh.

Conas a dhéilealfaidh an Roinn leis an iarratas ar an
Athbhreithnid ar Ghearan?

e Admhdéidh an tAonad um Sheirbhisi do Chustaiméiri d'iarratas ar Athbhreithnit ar
Ghearan faoi cheann 5 |a oibre.

e Sannfar ball foirne nach raibh péirteach san imscridud roimhe sin ar do ghearan chun
déiledil le d'iarratas ar athbhreithnid.

e Beidh sé mar aidhm ag an mball foirne freagra iomlan a sheoladh chugat faoi cheann 15
|a oibre. Mura féidir an spriocdhata sin a chomhlionadh, seolfar minit chugat ina gcuirfear
in iUl duit cathain is féidir leat a bheith ag suil le freagra iomlan.

Ceéard is féidir liom a dhéanamh mura bhfuil mé sasta le
toradh an Athbhreithnithe ar Ghearan?

Mura bhfuil ti sasta le freagra na Roinne, t4 an ceart agat do ghearan a chur faoi bhraid
Oifig an Ombudsman. De réir an dli, is féidir leis an Ombudsman imscrudd a dhéanamh ar
ghearain faoi aon cheann dar ngniomhartha né faoinar nésanna imeachta riarachain, mar
aon le moilleanna n6 neamhghniomh a bhaineann leis an tsli a ndéileélaimid leat.

Cuirtear seirbhisi an Ombudsman ar fail saor in aisce, ta siad neamhchlaonta agus
neamhspleéach.
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Sonrai teagmhala Oifig an Ombudsman:

Lorgoidh an Ombudsman sonrai maidir le do ghearan agus coip den fhreagra deiridh a cuireadh
ar fail i ndail le do ghearan. Is é seo a leanas an bealach is fearr chun teagmhail a dhéanamh leis
an Ombudsman:

e Cliceail ar an nasc ‘Déan Gearan’ ag www.ombudsman.ie.

e N6 i scribhinn chuig: Oifig an Ombudsman, 6 Ardan Phort an larla, Baile Atha Cliath 2,
D02 W773.

e NO glaoigh ar an Ombudsman ar 01 639 5600 ma ta aon cheist agat né6 ma theastaionn
cabhair uait chun do ghearan a dhéanamh.


https://www.ombudsman.ie/making-a-complaint/make-a-complaint/

An féidir liom gearan a dhéanamh faoin Acht
um Michumas?

Baineann Alt 25, Alt 26, Alt 27 n6 Alt 28 den Acht um Michumas, 2005 le rochtain a bheith
ag daoine faoi mhichumas ar an méid seo a leanas:

foirgnimh phoibli na Roinne;

seirbhisi na Roinne;

seirbhisi a chuirtear ar fail don Roinn; agus

faisnéis.

Ma shileann tu nar chomhlion an Roinn aon cheann de na hailt sin, féadfaidh ti gearan a
dhéanamh i scribhinn de réir Alt 38 den Acht um Michumas, 2005.

De réir Alt 39(2) den Acht um Michumas, 2005, is iad seo a leanas na nésanna
imeachta chun a leithéid de ghearéain a dhéanamh agus imscrudu a dhéanamh orthu:

Conas is féidir liom gearan a dhéanamh faoin Acht um
Michumas?

o s féidir leat féin gearan a dhéanamh, n¢ is féidir leis na daoine seo a leanas gearan
a dhéanamh thar do cheann: céile/pairti, tuismitheoir né gaol; caomhndir né duine ata
ag feidhmiu in loco parentis don duine sin; ionadai dli; ionadai pearsanta, sannta ag
an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh chun ionadaiocht a dhéanamh don duine sin
né

e duine éigin ata ag tacu leis an duine sin thar ceann an duine sin lena dtoilia.
e Ni mér gearan a dhéanamh i scribhinn, riomhphost san aireamh, agus ba cheart do

shonrai teagmhéla ar fad a chur ar fail, né sonrai teagmhala an duine a bhfuil an
gearan a dhéanamh acu ar do shon.



e Ba cheart go sonréfai sa ghearan gur gearan ata ann faoi Alt 38 den Acht um
Michumas, 2005, agus ba cheart, a mhéid agus is féidir, go sonréfai go soiléir na
forais don ghearan ar cheart go mbeadh baint acu le mainneachtain na Roinne
rochtain a sholathar ar a foirgnimh phoibli, seirbhisi, seirbhisi curtha ar fail don Roinn
né faisnéis.

Ni mér an gearan a chur faoi bhréid:

An tArd-Runai

An Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta
23 Sraid Chill Dara

Baile Atha Cliath 2

D02 TD30

Riomhphost: secretary.general@enterprise.qgov.ie

Conas a dhéanfaidh an Roinn imscrudu ar mo ghearan
faoin Acht um Michumas?

| ndiaidh gearan a fhail, cuirfidh an tArd-Ranai do ghearan faoi bhraid Oifigigh Fiosrachain.

Cé hiad ar nOifigeach Fiosruchain?

De réir Alt 39(1) den Acht um Michumas, 2005, féadfaidh an tArd-Rdnai, mar cheann na
Roinne, Oifigeach Fiosruchain a udaru chun gearain a imscrudd.


mailto:secretary.general@enterprise.gov.ie

Ceard a dhéanfaidh an tOifigeach Fiosruchain?

¢ Nuair a fhaightear an gearan, ar chuir an tArd-Runai ar aghaidh €, cuirfidh an
tOifigeach Fiosrichain admhail ar fail don duine a rinne an gearan.

e Scruddidh an tOifigeach Fiosrichain an gearan chun a fhail amach an mbaineann sé
le mainneachtain liomhnaithe na Roinne Alt 25, Alt 26, Alt 27 agus Alt 28 den Acht
um Michumas, 2005, a chomhlionadh. Sa chas go mbreithnionn an tOifigeach
Fiosrachain gur gearan baoth no craiteach ata i gceist, cuirfidh siad an tArd-Ranai
agus an duine a rinne an gearan ar an eolas faoi sin. Seachas sin, imscrudéidh siad
an gearan.

e Féadfaidh an tOifigeach Fiosrichain tuilleadh faisnéise/sonrai a lorg én duine a rinne
an gearan agus a cheangal go gcuirfi an fhaisnéis/na sonrai sin ar fail faoi cheann
tréimhse ama sonraithe.

e Mura gcuirtear an fhaisnéis sin ar fail, leanfaidh an tOifigeach Fiosruchain ar aghaidh
leis an imscruda.

e Féadfaidh an tOifigeach Fiosrichain dul i gcomhairle leis na péirtithe ar fad a
mheasann siad le bheith oiriinach maidir leis an &bhar.

e | rith an imscrudaithe, féadfaidh an tOifigeach Fiosrichain agallaimh a dhéanamh le
cibé duine a mheasann siad le bheith oiriinach, lena n-airitear an duine a rinne an
gearan, chun an fhaisnéis ar fad a theastaionn chun cinneadh a dhéanamh a bhailia.

¢ Coinneoidh an tOifigeach Fiosruchain taifead scriofa da n-imscradu.

¢ Ullmhdidh an tOifigeach Fiosrichain tuarascail scriofa faoi thorthai an imscridaithe
ina leagfar amach a dtorthai mar aon le cinneadh i ndail leis an méid seo a leanas:

o Cibé acu ar mhainnigh n6 nar mhainnigh ar an Roinn foralacha &bhartha an
Achta um Michumas, 2005, a chomhlionadh; agus,

o Mathugtar le fios i gcinneadh da leithéid go raibh mainneachtain i gceist, na
céimeanna nach mér don Roinn a chur i gcrich chun an fhordil/na foralacha
abhartha a chomhlionadh.

Ni mor don Oifigeach Fiosrichain céip den tuarascail a sheoladh chuig Ard-Ranai na
Roinne agus chuig an duine a rinne an gearan. Cuirfidh an tuarascéil seo deireadh le
himscrida an ghearain laistigh den Roinn.



Ceéard is féidir liom a dhéanamh ina dhiaidh sin?

Mura bhfuil ti sasta le toradh do ghearain agus le gniomhartha na Roinne, ta an ceart agat
gearan a chur faoi bhréid Oifig an Ombudsman. De réir an dli, is féidir leis an Ombudsman
imscradu a dhéanamh ar gheardin faoinar ngniomhartha no faoinar nésanna imeachta
riarachain, mar aon le moilleanna né neamhghniomh a bhaineann leis an tsli a ndéileéalaimid
leat.

Cuirtear seirbhisi an Ombudsman ar féil saor in aisce, ta siad nheamhchlaonta agus
neamhspleéch.

Sonrai teagmhala Oifig an Ombudsman:

Is é seo a leanas an bealach is fearr chun teagmhail a dhéanamh leis an Ombudsman:

e Clicedil ar an nasc ‘Déan Gearan’ ag www.ombudsman.ie.

e NG i scribhinn chuig: Oifig an Ombudsman, 6 Ardan Phort an larla, Baile Atha Cliath
2, D02 W773.

¢ NO glaoigh ar an Ombudsman ar 01 639 5600 ma ta aon cheist agat n6 ma
theastaionn cabhair uait chun do ghearan a dhéanamh.


https://www.ombudsman.ie/making-a-complaint/make-a-complaint/index.xml?&Language=en

Aguisin 1

T& roinnt Oifigi ag feidhmiud faoi choimirce na Roinne. M&s mian leat geardn a dhéanamh
faoin leibhéal seirbhise ar chuir aon cheann de na hQOifigi seo a leanas ar fail, déan
teagmbhail leo go direach.

Riomhphost Suiomh Gréasain

Réimse / Seirbhisi Teileafon E @ )

An Oifig um Chlara 01 804 5200 cro.ie
Cuideachtai
u ! 0818 452 000 info@cro.ie
Oifig Chlaraitheoir na gCara- |01 804 5499 rfs.gov.ie
Chumann
u 0818 452 000 RES@rfs.gov.ie

Oifig an Chlaraitheora um

Uinéireacht Thairbheach rbo.gov.ie
Cuideachtai agus Cumann - _
Tionscail agus Coigiltis enquiries@rbo.gov.ie
Caidreamh san Ait Oibre 059 917 8990 workplacerelations.ie

Seirbhis Faisnéise agus do 0818 808 090
Chustaiméiri

An Chuirt Oibreachais 01 613 6666 Labourcourt.ie

0818 613 666 info@Ilabourcourt.ie
Oifig Maoine Intleachtilana  |056 772 0111 ipoi.gov.ie
hEireann

ipinfo@ipoi.gov.ie



http://www.cro.ie/
http://www.cro.ie/
mailto:info@cro.ie
https://rfs.gov.ie/
mailto:RFS@rfs.gov.ie
http://www.rbo.gov.ie/
mailto:enquiries@rbo.gov.ie
http://www.workplacerelations.ie/
http://www.workplacerelations.ie/
https://labourcourt.ie/en/
mailto:info@labourcourt.ie
http://www.ipoi.gov.ie/
mailto:ipinfo@ipoi.gov.ie

Aguisin 2

Chomh maith leis sin, ta roinnt Gniomhaireachtai ag feidhmiu faoi choimirce na Roinne.
Mas mian leat geardn a dhéanamh faoin leibhéal seirbhise ar chuir aon cheann de na
Gniomhaireachtai seo a leanas ar féil, déan teagmbhail leo go direach.

Réimse / Seirbhisi

Teileafén E

Riomhphost Suiomh Gréasain

2 [E

(048 as Eirinn)

An Coimisiin um lomaiocht 01 402 5500 cecpce.ie

agus Cosaint Tomhaltoiri

Fiontraiocht Eireann 01 727 2000 enterprise-ireland.com

An tUdarés Slainte agus 01 6147000 hsa.ie

Sabhailteachta 0818 289 389 contactus@hsa.ie

GFT Eireann 01 603 4000 idaireland.com
idaireland@ida.ie

Idir-Thradail Eireann 028 3083 4100 intertradeireland.com

info@intertradeireland.com

Corparaideach

Udaras Maoirseachta Initichta (045 983600 iaasa.ie

agus Cuntasaiochta na info@iaasa.ie
hEireann

An tUdaras um Chaighdeain |01 807 3800 nsai.ie
Naisitnta na hEireann info@nsai.ie
An tUdaras um Fhorfheidhmit |01 8585800 cea.gov.ie

info@cea.gov.ie

Bord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta

0818 829 121

Injuries.ie
enquiries@injuries.ie



https://www.ccpc.ie/
http://www.enterprise-ireland.com/
http://www.hsa.ie/
http://www.hsa.ie/
mailto:contactus@hsa.ie
http://www.idaireland.com/
mailto:idaireland@ida.ie
http://www.intertradeireland.com/
mailto:info@intertradeireland.com
http://www.iaasa.ie/
http://www.iaasa.ie/
mailto:info@iaasa.ie
http://www.nsai.ie/
mailto:info@nsai.ie
https://cea.gov.ie/en-ie/
mailto:info@cea.gov.ie
https://www.injuries.ie/eng/
http://www.injuriesboard.ie/
mailto:enquiries@injuries.ie

Aguisin 3

Foirm Gearan
Ainm: Uimhir Theileaféin:

Seoladh: Seoladh riomhphoist:

Déan cur sios ar do ghearan agus sonraigh aon data agus solathair céipeanna d'aon doiciméad, i
gcas inar iomchui

Cuir ainm an aonaid/na ranndige ar fail, agus mas cui, ainm an oifigigh/na n-oifigeach a raibh ta ag
déileail leo

Minigh na céimeanna até curtha i gcrich agat, i dteannta le datai, chun do ghearan a réiteach leis an
aonad/rannog bhartha

Minigh an chuis go bhfuil td mishéasta leis an bhfreagra a fuair tu

SINIthE: e D F=1 -

Ma theastaionn tuilleadh faisnéise uait, déan teagmhail le:

An tAonad um Sheirbhisi do Chustaiméiri, An Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta,
23 Sraid Chill Dara, Baile Atha Cliath 2. D02 TD30.

Teileafon: (01) 631 2121

Riomhphost: customerservice@enterprise.gov.ie



mailto:customerservice@enterprise.gov.ie

Aguisin 4
An Fhoirm chun Gearain a Athbhreithnit

Ainm: Uimhir Theileaféin:

Seoladh: Seoladh riomhphoist:

Minigh an chuis nach bhfuil ti sasta leis an bhfreagra ata faighte agat go dti seo uainne i ndail leis na
céimeanna ata curtha i gcrich againn chun déileail le do ghearan

Cuir faisnéis chulra bhreise ar fail a shileann tu a d'fhéadfadh a bheith abhartha

SiNIthe: .. e e e e Data: .....ccoooviiiiiieiiens

Ma theastaionn tuilleadh faisnéise uait, déan teagmhail le:

An tAonad um Sheirbhisi do Chustaiméiri, An Roinn Fiontar, Tradéla agus Fostaiochta,
23 Sraid Chill Dara, Baile Atha Cliath 2. D02 TD30.

Teileafon: (01) 631 2121

Riomhphost: customerservice@enterprise.gov.ie



mailto:customerservice@enterprise.gov.ie

