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MeasUnu Comhionannais agus Cearta Daonna RFTF

1. Réamhra

Mar a leagadh amach inar Straitéis Comhionannais, Eagsulachta agus Cuimsithe le
haghaidh 2024-2026, ta an Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta tiomanta do
chultdr cuimsithe, cothromais agus measa a spreagadh i leith gach ball foirne agus
custaiméir de chuid na Roinne. Ba mhaith linn a chinnti go mbeadh gach ball foirne
cumhachtaithe chun barr a gcumais a bhaint amach, agus go mbeadh rochtain ar
sheirbhisi, ar dheiseanna, agus ar fhorbairt gairme ar fail ar chomhchéim do chéach.

Faoin Acht fa Choimisitin na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas,
2014 ta oibleagaid ar chomhlachtai poibli comhionannas a chur chun cinn, leithcheal
a chosc agus cearta daonna a mball foirne agus a n-uséideoiri seirbhise a chosaint.
Tugtar Dualgas na hEarnala Poibli ar an oibleagaid seo.

Chun an Dualgas seo a chomhlionadh, ni mér do chomhlachtai poibli:

e Measunu a dhéanamh ar na ceisteanna cearta daonna agus comhionannais a
gcreideann siad go bhfuil baint acu lena bhfeidhmeanna.

¢ Aghaidh a thabhairt ar na ceisteanna sin agus cur sios a thabhairt faoin gcaoi ata
beartaithe acu dul i ngleic leis na ceisteanna sin ina bplean straitéiseach.

e Tuairisc a dhéanamh ar fthorbairti agus ar dhul chun cinn sa Tuarascail Bhliantuil.

Is i an chéad chéim do chomhlachtai poibli lena n-oibleagéidi a chomhlionadh faoin
Dualgas measunt a dhéanamh ar aon cheisteanna cearta daonna agus
comhionannais do dhaoine a mbaineann Uséid as a seirbhis agus da mball foirne.
Ulimhaitear an Measunu seo i gcomhréir le hAlt 42 den Acht 2014 agus cuirtear na
ceisteanna comhionannais agus cearta daonna a bhfuil baint acu le baill foirne agus
le huséideoiri seirbhise na Roinne agus a hOifigi san aireamh leis.
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2. Achoimre ar an Roinn

Ta& an Roinn Fiontair, Tradala agus Fostaiochta chun tosaigh maidir le comhairle a
thabhairt ar bheartais an Rialtais maidir le cumas tairgitlachta an gheilleagair a
spreagadh agus timpeallacht a chruthiU a éascaionn cruth( fostaiochta agus
inbhuanaitheacht agus iad a chur i bhfeidhm. Ta sé de chdram ar an Roinn freisin
iomaiocht choir a chur chun cinn sa mhargadh, tomhaltéiri a chosaint agus oibrithe a
chosaint. Ag obair lenar nOifigi agus Gniomhaireachtai, clidaionn sainchdaram na
Roinne raon leathan gniomhaiochtai lena n-airitear:

Ag cabhra le fiontraithe agus le gnoélachtai fostaiocht d’ardchaighdean a
chrutht agus a chaomhnu ar fud gach réigian.

Tacu le GBManna agus le micrifhiontair chun cumas a thogéil agus chun
athléimneacht agus iomaiochas costais a fheabhsu.

Cur chuige uile-Rialtais a threord chun timpeallacht iomaioch a fhorbairt le
haghaidh infheistiochta, tairgitlachta agus poist inbhuanaithe.

Beartas a dhirid chun cabhru le fiontair astuithe carboin agus Uséid acmhainni
a laghdu, freastal ar chostais an dicharbénaithe, leas a bhaint as deiseanna
an aistrithe go geilleagar isealcharbéin agus chun scaradh ar fhéas
eacnamaioch 6 thomhaltas acmhainni a chumasu.

Uaillmhian na hEireann maidir le bheith ina ceannaire digiteach a bhaint
amach agus idirbheartaiocht éifeachtach a dhéanamh ar rialachain
dhigiteacha an AE agus iad a chur i bhfeidhm agus tri thacu le haistrid
digiteach fhiontar na hEireann.

Cabhru le fiontraiocht chun tabhairt faoi thaighde agus nualaiocht ar féidir leo
poist ardchaighdedain a chothabhdil agus a chrutht agus cur le sochai nios
fearr a thogail.

Fostaiocht ar ardchaighdean a chur chun cinn, caidreamh dearfach san ionad
oibre, meicniochtai dea-fheidhmithe chun diospdidi a réiteach, timpeallachtai
sabhailte oibre agus cearta oibrithe a chosaint.

A chinnti go n-éascaionn ar rialail gné infheistiocht agus forbairt
inbhuanaithe, iomaiocht sa mhargadh, ardchaighdeain cosanta tomhaltéiri
agus rialachais chorparaidigh, agus go solathraionn sé buntéaiste iomaioch
d’Eirinn sa mhargadh domhanda.

Oibrit go huaillmhianach ar fud an Rialtais lenar gcomhphéirtithe AE agus
idirnaisianta chun leasanna, tionchar agus luachanna na hEireann inar saol
comhroinnte a chur chun cinn.

T4 635 ball foirne sa Roinn agus iad lonnaithe i Sraid Chill Dara, Sraid Dawson agus
Ardan Phort an larla i mBaile Atha Cliath agus 392 ball foirne in sé Oifigi ata lonnaithe
ar fud natire. Is iad seo a leanas Oifigi na Roinne:

e An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre (CCAQ)
e An Chuirt Oibreachais
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¢ Oifig Maoine Intleachtula na hEireann (OMIE)
¢ An Oifig um Chlara Cuideachtai (OCC)
e Clarlann na gCara-Chumann (CCC)

e Clar Uinéireachta Tairbhi

Cuimsitear na hOQifigi thuas sa mheasunu seo.

Solathraionn na hOifigi thuas agus ar n-ocht ngniomhaireacht an chuid is mé de chlair
agus seirbhisi na Roinne. Is comhlachtai ar leith iad na gniomhaireachtai, ata
neamhspleach ina ndualgais, chun criocha an Achta CECDC. Mar chuid den
mheasunu seo, ardéimid feasacht faoi Dhualgas na hEarnala Poibli i measc na
ngniomhaireachtai seo.

Mar a leagtar amach inar Raiteas Straitéis 2024-2025, cothaionn an Roinn cultar
freagrachta, éifeachtllachta, nudlaiochta agus luach ar airgead atd fréamhaithe in
giteas na seirbhise poibli de neamhspleachas, comhionannas, ionracas,
neamhchlaontacht, oscailteacht, cothromas, dinit agus meas. Mar Statseirbhisi, t4 sé
mar aidhm ag baill foirne na Roinne tacu leis na caighdedin is airde de ghairmiulacht,
de mhacantacht, d’oibiachtilacht agus de chailiocht, a bhfuil baint larnach acu le réil
a chomhlionadh lena mbaineann seirbhis don Rialtas, don chéras daonlathach agus
don phobal.

| gcomhréir lenar n-oibleagaidi faoin Acht CECDC, ta4 an Roinn tiomanta maidir lena
chinntitl go gcloionn &r seirbhisi le riachtanais sna réimsi de chearta daonna agus
comhionannas. Chomh maith leis sin, leanfaimid orainn maidir le meas a léiriGl do
chomhionannas, do chuimsil agus do chearta daonna agus da gcur chun cinn tri
fhorbairt beartas agus clar agus trid ar rannphairtiocht ghniomhach in eagraiochtai
idirnaisiiinta agus i bhféraim iltaobhacha.

2.1 Seirbhisi don Phobal

T4 rol srianta ag an Roinn maidir le seirbhisi don phobal a sholéthar, le roinnt mhaith
d& seirbhisi & solathar trid a hOifigi agus a gniomhaireachtai neamhspleacha. Mar is
amhlaidh le Ranna eile, t& feidhm cumarsaide corpardidi agus seirbhisi do
chustaiméiri againn, agus faigheann Oifigi an Aire agus na nAiri Stait comhfhreagras
laethdil 6 bhaill den phobal. Ta r6l ag Rannég Ceadanna Fostaiochta na Roinne maidir
le seirbhisi a sholathar d’fhostaithe agus d’iarrthoiri ata ag lorg ceadanna fostaiochta
agus ta roinnt bealai solathair seirbhise breise ann lena n-airitear i gceadinu tradala
agus tri Phointe Teagmhéla Aonair na hEireann agus an tseirbhis SOLVIT.

T4 r6l ag na sé Oifigi de chuid na Roinne maidir le seirbhisi a sholathar don phobal
agus cuimsitear iad sa mheasunu seo.

Leagtar amach torthai an mheasunaithe seo agus na gniomhartha a mbaineann leo i
gcuid a cuig den doiciméad seo agus clidaitear na réimsi seo a leanas leo:
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¢ Faigheann Oifigi Priobhaideacha an Aire Fiontar, Trddala agus Fostaiochtai agus
na nAiri Stait comhfhreagras agus glaonna ar bhonn laethuil 6 bhaill den phobal.
Cinntionn siad go dtugtar freagra don chomhfhreagras poibli uile in am tratha agus
léiritear tuiscint chothrom agus chomhionann do gach duine a dhéanann teagmhail
leis an oifig.

e T4 an tAonad Seirbhisi Gné freagrach as coiriocht na mball foirne agus
caomhnaionn siad na tri fhoirgneamh RFTF - Sraid Chill Dara, lonad Phort an larla
agus Sraid Dawson. Déanann siad gach iarracht réasunta maidir le Sabhéilteacht,
Slainte agus Leas san ionad oibre de gach ball foirne agus cuairteoir ar fhoirgnimh na
Roinne a chinntit agus le cinntitl go bhfuil na foirgnimh inrochtana go fisicidil i gcomhar
le hOifig na nOibreacha Poibli agus i gcomhréir leis an Acht um Mhichumas 2005.

e T&aantAonad Cumarséide Corparaidi freagrach as feidhmiocht na Roinne maidir le
Seirbhisi do Chustaiméiri. Ta an Roinn tiomanta d’éiteas seirbhisi do chustaiméiri
agus léiritear é seo sa Phlean Gniomhaithe maidir le Seirbhisi do Chustaiméiri, an
Chairt Chustaiméara agus rannphairtiocht i Lionra na Statseirbhise maidir le Seirbhisi
do Chustaiméiri ar Ardchaighdean.

e Ta antAonad um Beartas Cearta Fostaiochta freagrach as a chinnti go mbionn
sraith beartas agus reachtaiochta maidir le cearta fostaiochta an Stait laidir, &bhartha
agus oiriinach don fheidhm até leis agus go ndéantar é a nuashonrt ar mhaithe le
forbairti idirndisiinta ag leibhéal AE/CBAE/EIS a léiria. Bionn rol larnach ag an
reachtaiocht a fhorbraionn siad maidir le deiseanna ar chomhchéim a chinntid
d’fhostaithe san ait oibre tri tuarastail leordhéthanacha, socruithe cothroma maidir le
ham oibre, teidliochtai maidir le saoire breoiteachta, socruithe maidir le hobair
sholubtha agus tuilleadh a sholathar.

¢ Riarann Rannég na gCeadanna Fostaiochta céras na gceadanna fostaiochta chun
fostaiocht neamhnaisiinach-EAA in Eirinn a éascu. Nil oifig phoibli ag Ranndg na
gCeadanna Fostaiochta ach bionn lonad Glaonna & fheidhmiu aici le haghaidh
ceisteanna agus ta tairseach idirghniomhach thiomanta ar line aici le haghaidh
iarratas agus ceisteanna. Caomhnaionn an ranndg cuntas riomhphoist tiomanta le
haghaidh aiseolais ar an bpréiseas ar line n6 le haghaidh trachtanna no ceisteanna
eile agus feidhmionn si é i gcomhréir leis an gCairt Chustaiméara RFTF.

e Cruthaionn agus forbraionn Aonad an Mhargaidh Inmheénaigh beartas naisitnta ar
cheisteanna a bhaineann leis an Margadh Eorpach Aonair, le béim shonrach ar an
Margadh Aonair i Seirbhisi. Déanann siad maoirseacht ar Threoir Seirbhisi an AE in
Eirinn agus déanann siad oibriochtai de chuid roinnt uirlisi rialachais Mhargadh Aonair
an AE a bhainistit, amhail IMI, SOLVIT, agus an Pointe Teagmhala Aonair. Cloionn
an t-aonad le treoir an AE maidir le solathar a chuid seirbhisi. Solathraionn SOLVIT
seirbhis ar line neamh-idirdhealaitheach, at4 saor in aisce le husaid chuig gach
saoranach agus gnolacht de chuid an AE le cinntii go gcomhlionann udarais phoibli
a gcearta trasteorann.

e Solathraionn an tAonad Miondiola agus Fiontar Tradala Aititla scéimeanna
tacaiochta fiontar agus forbairt bheartas don earnail Fiontair Tradala Aititla, chomh
maith leis an bhFéram Fiontar agus Miondiola a reachtail — ar ghrapai phairtithe
leasmhara iad beirt.
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Solathraionn an tAonad um Rialéil Tradéla agus Scagadh Infheistiochta seirbhisi
in dhé réimse ar leith: ag feidhmit mar an Udaras Naisitinta Innitil maidir le Rialuithe
Onnmhairithe agus mar an Pointe Teagmhala Naisiinta maidir le Scagadh
Infheistiochta. Cuireann an tAonad bearta AE agus naisiunta i bhfeidhm chun cosc a
chur ar iomadu na nArm Ollscriosta; chun tacu le cobhsaiocht réigitinach; agus chun
cearta daonna a chosaint. Solathraionn siad seirbhisi tri thairseach ar line agus
seoladh riomhphoist tiomanta chun freagairt le ceisteanna.

Comhordaionn an tAonad maidir le Comhlionadh Tradala agus Gné Freagrach ar
thionscnaimh maidir le gno freagrach a thagann faoi shainordd an RFTF. Cuimsitear
leis seo Runaiocht don Fhéram maidir le Gné Freagrach agus an Grupa Teagmhala
maidir le Gno Freagrach a chur ar fail, chomh maith le seimineair ghréasain a
mbaineann leis an topaic a eagri. Comhlionann an tAonad rol na hEireann mar an
Pointe Teagmhala Naisiunta (PTN) i dtaca le Treoirlinte ECFE d’Fhiontair IIndisiinta
maidir le hlompar Gné Freagrach, agus meicniocht neamhspleéch,
neamhbhreithilnach a solathar aige maidir le neamhchomhlionadh liomhnaithe na
dtreoirlinte de chuid MNEanna Eireannacha né6 MNEanna ata ag feidhmit in Eirinn.
Ta bearta inrochtana i bhfeidhm le haghaidh cruinnithe agus imeachtai agus bionn fail
ar sheirbhisi aistritichdin le haghaidh casanna PTN.

OIFIGI NA ROINNE FIONTAR, TRADALA AGUS FOSTAIOCHTA

Ta an Coimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre (CCAOQ) freagrach as faisnéis a
sholathar do bhaill den phobal, comhairle maidir leis an &it oibre, eadrain,
comhréiteach, breithniu, cigireacht agus forfheidhmit maidir le cearta fostaiochta,
abhair a bhaineann le comhionannas agus comhchéim agus caidreamh tionsclaioch.
T4 Cairt thiomanta maidir le Seirbhisi do Chustaiméiri ag an CCAO ina gcuimsitear
gealltanas faisnéis a sholathar i bhfriotal simpli, soiléir agus, chomh fada agus is féidir,
i bhformaid lena gcomhliontar riachtanais na gcustaiméiri. TA an CCAO tiomanta
maidir lena chinnti go gcomhlionann a spasanna poibli agus seomrai cruinnithe
caighdeain gairme agus sabhailteachta agus, mar chuid de seo, rochtain a éascu do
dhaoine faoi mhichumais agus daoine eile a bhfuil riachtanais shonracha acu. Ta
Oifigeach Rochtana ag an CCAO chun cabhair bhreise a shocri do dhaoine faoi
mhichumais a mbaineann Usaid as a sheirbhisi agus a bhfreastalaionn ar aimeachtai.
Ina chuid gnéthai le custaiméiri, cinnteoidh an CCAO go gcloitear leis an gceart chun
cora comhionainne do chach a bhunaitear leis an reachtaiocht chomhionannais.

Feidhmionn an Chuirt Oibreachais mar bhinse caidrimh tionsclaiocha, ina dtugtar
gisteacht den d& thaobh i gcds éigin agus a n-eisionn Moladh (no
Dearbhu/Cinneadh/Ordu, ag brath ar chineal an chais) ina leagtar amach a tuairim ar
an aighneas agus na téarmai ar ar cheart € a shocru. Is féidir a fheidhmeanna a roinnt
idir na cinn maidir le habhair a bhaineann le caidrimh tionsclaiocha agus na cinn maidir
le hachombhairc a chinneadh ar cheisteanna i dtaca le cearta fostaiochta. T4 an Chuirt
Oibreachais tiomanta do chumarsaid éifeachtach le gach custaiméir agus déanann si
a dicheall le cinntit go dtugtar gach cabhair agus is féidir do chustaiméiri maidir le
rochtain a fhéil ar fhaisnéis faoi na seirbhisi a sholathraitear. T4 Oifigeach Rochtana
na Cuirte Oibreachais freagrach as cabhair agus treoir a chomhordd do dhaoine faoi
mhichumais le gur féidir leo rochtain a fhail, a mhéid agus is féidir, ar raon iomlan na
seirbhisi a sholathraitear. Ina theannta sin, feidhmionn an tOifigeach Rochtana mar
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phointe teagmhéla le haghaidh daoine faoi mhichumais a bhfuil comhairle & lorg acu
ar raon ceisteanna, lena n-airitear an chaoi is fearr le rochtain a fhail ar a foirgnimh,
chomh maith le foilseachain i bhformaidi malartacha.

e Is é Oifig Maoine Intleachttla na hEireann (OMIE) an comhlacht rialtais oifigidil in
Eirinn at4 freagrach as Maoin Intleachttil (MI) lena n-iritear paitinni, dearai,
tradmharcanna agus coipcheart. Féachann an OMIE le seirbhis éifeachtuil agus
éifeachtach a sholathar da custaiméiri, agus feidhmionn si ionad glaonna, bosca
isteach riomhphoist le haghaidh ceisteanna, leabharlann phoibli agus seirbhis
faisnéise 6na hoifigi gCill Chainnigh. Ta Oifigeach Rochtana ag an OMIE chun
feidhmid mar phointe teagmhala le haghaidh daoine faoi mhichumais a bhfuil
comhairle & lorg acu ar réimse ceisteanna, lena n-airitear an chaoi is fearr chun
rochtain a fhail ar a foirgneamh, chomh maith le raon foilseachan i bhformaidi
malartacha ar féidir iad a chur ar fail. Dearadh agus tégadh suiomh gréasain OMIE ag
féachaint do na treoirlinte a leagtar amach sna Treoirlinte maidir le hinrochtaineacht
Abhar Gréasain de chuid an Tionscnaimh maidir le hinrochtaineacht Gréasain (TIG).

e Is é an Oifig um Chlaru Cuideachtai (OCC) an stér larnach d’fhaisnéis reachtuil
phoibli ar chuideachtai, ainmneacha gndlachtai agus comhphdirtiochtai teoranta
Eireannacha. Feidhmionn siad Aonad Faisnéise tiomanta, a sholathraionn seirbhis
tosaigh do chustaiméiri a dhéanann teagmhail leis an Oifig tri ghuthan, phost agus
riomhphost.

e Is é Clarlann na gCara-Chumann (CCC) an st6r larnach d’thaisnéis reachtuil phoibli
le haghaidh Cumann Tionscail agus Coigiltis, Cara-Chumainn, agus Ceardchumainn.
Caomhnaionn CCC clar poibli na n-aighneachtai reachtila a chomhdaionn gach
ceann de na cinealacha eintiteas seo a bhfuil ga leo i gcomhréir leis an reachtaiocht
abhartha.

e Is é an Clar Uinéireachta Tairbhitla (CUT) an stor larnach d’fhaisnéis reachtuiil
phoibli ar ga a bheith i seilbh eintitis abhartha (eintiteas corparaideach n¢ dlithidil a
corpraiodh sa Stat) maidir leis na daoine nadartha arb iad a n-Ginéiri/rialtoiri tairbhitla,
lena n-airitear sonrai faoi na leasanna tairbhidla até ina seilbh acu.

e Ta Cairt Chustaiméara agus Oifigeach Rochtana i bhfeidhm ag an OCC, CCC agus
CUT uile. Aithnionn siad uile an tabhacht a bhaineann lena chinntii go mbionn a
suiomhanna gréasain inrochtana ag cach agus ta siad tiomanta do leibhéal
comhréireachta Dha A ar a laghad a bhaint amach leis na Treoirlinte maidir le
hinrochtaineacht Abhar Gréasain de chuid an Tionscnaimh maidir le
hinrochtaineachta Gréasain (TIG). Cuireann gach ceann den tri eagraiocht failte
roimh chartai JAM.

2.2 Seirbhisi do Bhaill Foirne

Solathraitear seirbhisi do bhaill foirne sa Roinn tri na haonaid den Rannég maidir le
Seirbhisi Corparaideacha go priomha, ina gcuimsitear an tAonad Acmhainni Daonna,
an tAonad Tacaiochta Bainistiochta agus Gn@, an tAonad Airgeadais, an tAonad TFC,
agus an tAonad Cumarsdidi Corpardideacha. Agus iad ag tabhairt faoin sainordd,
oibreoidh na haonaid den Ranndg maidir le Seirbhisi Corparaideacha chun cearta
daonna na mball foirne a chosaint agus chun comhionannas deiseanna agus céra
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comhionainne na mball foirne a chur chun cinn, lena n-airitear rochtain ar chéiriocht,
chorais TF agus ar threalamh, ar theicneolaiochtai cabhracha, ar fhoghlaim agus ar
fhorbairt, ar dheiseanna soghluaisteachta inmheéanacha agus seachtracha, ag tabhairt
faoi chleachtais earcaiochta, comértais inmheanacha a reachtail agus maoirseacht a
dhéanamh ar chérais a bhaineann le bainistiocht feidhmiochta san aireamh. Suionn
an ceannasai de gach ceann de na foirne seo ar an nGrupa Oibre maidir le
Comhionannas, Eagsulacht agus Cuimsit (CE agus C), an grupa ata freagrach as
monatoireacht a dhéanamh ar na gniomhartha inar Straitéis CE agus C agus lena
gcur chun cinn.

Leagtar amach tiomantas na Roinne do Dhualgas na hEarnala Poibli inar Réiteas
maidir le Comhionannas, Eagsulacht agus Cuimsit (CE agus C) agus an Straitéis lena
mbaineann araon. Leis sin, neadaitear comhionannas agus meas maidir le cearta
daonna inar mbealach oibre. Leis an Straitéis CE agus C, leagtar amach ar bplean
chun cultdr cuimsithe, cothromais agus measa a bhaint amach do na baill foirne agus
na custaiméiri uile de chuid na Roinne. Bainfear an fhis seo amach tri
ghniomhaiochtai faoi cheithre sprioc straitéiseacha: cultir dearfach tacaiochta agus
cuimsitheachta a bhaint amach san ionad oibre; baill foirne a bhfuil ardscileanna acu
maidir le héagsulacht a bhainistit; comhionannas deiseanna don fhoireann ar fad,
agus comhionannas i rochtain ar sheirbhisi dar gcustaiméiri.

Mar eagraiocht, aithnimid gurb iad ar ndaoine an tsécmhainn is mé ata againn agus
ta sé mar aidhm againn an tallann a theastaionn chun clar straitéiseach na Roinne a
sheachadadh a mhealladh agus a choinneail. Ba mhaith linn a chinntit go gcuirfi failte
roimh gach ball foirne sa Roinn seo, go gcumasofai baill foirne le barr a gcumais a
bhaint amach, agus go mbeadh rochtain ar sheirbhisi, ar dheiseanna, agus ar fhorbairt
gairme ar fail ar chomhchéim do chach. Bainteach leis an aidhm sin, faoin mbeartas
maidir le Dinit san Ait Oibre de chuid na Statseirbhise, t4 sé de dhualgas ar gach ball
foirne d& n-iompar i mbealach inghlactha agus measuil.

I gcomhréir le luachanna na Stéatseirbhise, tA& an Roinn tiomanta go laidir do
chomhionannas deiseanna ina cleachtais fostaiochta uile. Cabhraionn tacaiocht
maidir le forbairt gairme, cleachtais ardaithe céime cothroma agus trédhearcacha i
gcombhréir le treoirlinte an Choimisitn um Cheapachain Seirbhise Poibli (CCSP), agus
socruithe oibre solibtha maidir le rannphairtiocht na bhfostaithe ar fud saolré a
ngairmeacha a chinntidt. Faoi na hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta,
dearbhaitear cearta reachtula na mball foirne agus ni bheidh aon duine thios le cdir is
IG fabhar mar gheall ar inscne, stadas sibhialta n6é teaghlaigh, aois, claonadh gnéis,
michumas, cine, reiligitin n6 ballraiocht le pobal an Lucht Siuil.

T4 Oifigeach Idirchaidrimh maidir le Michumas ag an Roinn chun fostaiocht na
ndaoine faoi mhichumais a chur chun cinn sa Roinn agus chun tacaiocht a thabhairt
Iéi. Glacann baill foirne na Roinne pairt i gclair sheachtracha go rialta chun tacua le
comhionannas maidir le deiseanna gairme do dhaoine faoi mhichumais (e.g. WAM
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(clar Meantdireachta Toilteanach, Cumasach), OWL (Clar Oibre agus Foghlama an
Oireachtais).

Agus é bunaithe i mi 10il 2023, oibrionn Foireann Chultir Eagraiochtdla na Roinne
chun cultdr eagraiochtuil laidir, comhoibrioch a chothd chun muintearas agus
nascacht a chruthu, borradh a chur faoi spreagadh, agus tallann a fhorbairt. Tugtar
faoina cuid oibre faoi scéath an chuimsithe agus na rannphairtiochta, agus tri Straitéis
maidir le Cultar Corparaideach Roinne a sholathar, tugtar soiléirid sa bhreis ar
luachanna i gcomhréir le Dualgas na hEarnéala Poibli.

2.3 Forbairt Beartais Phoibli

T& an Roinn péirteach i bhforbairt agus cur i bhfeidhm beartais an rialtais maidir le
fiontair agus fostaiocht. Airitear leis seo roinnt forbartha beartais ata abhartha faoi na
haidhmeanna cearta daonna agus comhionannais de chuid Dualgais na hEarnala
Poibli, go hairithe sna réimsi de chearta fostaiochta, tradala, agus cearta gné agus
daonna.

T4 sé mar aidhm ag an Roinn dul i gcomhairle ar bheartas i mbealach ata
cuimsitheach agus inrochtana, ag féachaint do Dhualgas na hEarnala Poibli maidir le
cearta daonna a chur chun cinn agus leithcheal a dhiothd. Chun bonn eolais a
thabhairt do dhéanamh beartas, téann an Roinn i mbun rannphairtiochta go minic le
Ranna agus Gniomhaireachtai Rialtais eile tri ghrapai idir-rannacha, Coisti Comh-
Aireachta agus Grupai Oifigigh Sinsearai lena mbaineann. Is gné rithabhachtach
d’obair forbartha beartas na Roinne é comhairlilichan na bpdirtithe leasmhara, airitear
leis seo foraim na bpéirtithe leasmhara amhail an Féram Miondiola, an Féram Fiontar,
an Féram Fostaitheora Oibreachais Eacnamaiocha, agus an Féram maidir le Gné
Freagrach a fhorbairt agus freastal orthu. Déanann an Roinn a dicheall le cinntit go
mbionn imeachtai na bpairtithe leasmhara cuimsitheach agus inrochtana.

Téann an Roinn i mbun comhairle leis an bpobal freisin tri chomhairliichain oscailte
a fhoilsili ar a suiomh gréasain, lena n-éascaitear |éargais nios leithne agus lena
gcinntitear gurb ann don chuimsit agus d’inrochtaineacht. Cloionn faisnéis a bhfuil fail
uirthi ar an suiomh gréasain, enterprise.gov.ie, le treoirlinte maidir le foilsit gréasain
lena n-airitear inrochtaineacht, agus leanann an Roinn |éi maidir leis an éileamh le
haghaidh rialacha, rialachain, foirmeacha, bileoga eolais agus nésanna imeachta a
shimplid a chur chun cinn. Ta an Roinn tiomanta do Bhéarla simpli a Gsaid sna
cumarsaidi uile.

Is gné rithabhachtach de dhéanamh beartas sa Roinn iad measunuithe tionchair
maidir le beartas poibli. Sa chomhthéacs sin, airitear sonraiochtai maidir le hinidchadh
a dhéanamh ar an tionchar ata ag rialachain ar chomhionannas, chuimsiu sdisialta
agus ghrapai leochaileacha sna Treoirlinte maidir le hAnailis ar Thionchar Rialala
(ATR), a ngabhann le faomhadh reachtaiochta. Agus tograi beartais a n-ullmhu nach
mbaineann ceanglas ATR leo, ni mor go gcuimsitear measunu ar thionchar an togra
maidir le Caidrimh Thuaidh-Theas, Thoir-Thiar, Fostaiocht, Comhionannas Inscne,
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daoine atd thios le bochtaineacht né eisiamh sdisialta né a bhfuil baol ann gurb
amhlaidh a bheidh siad, Daoine faoi Mhichumais, costais Tionscail, costais Statchiste,
pobail Tuaithe agus go gcuirfi tionchair chomhshaoil san &ireamh i Meamraim an
Rialtais.

Glacann an Roinn padirt i ngrupai tras-rialtais chun feabhas a chur ar chomhionannas
agus ar ionadaiocht do ghrupai faoi na naoi bhforas, amhail comh-cheannaireacht a
thabhairt d’fhorbairt an philéir fostaiochta den Straitéis Naisilnta Michumais, gripa
Straitéise an Lucht Sitil/na Romach agus an grapa oibre don Straitéis Cuimsithe
Naisiunta LADTA+. Suionn an Roinn ar an ngrupa comhairleach don Chreat WIDE
(Cuimsiu an Mhichumais i bhFostaiocht a Leathnu), até & fhorbairt chun tacu le fostoiri
bacainni a laghdu maidir le daoine faoi mhichumas a n-earcu, a gcoinnedil, agus ardu
céime a thabhairt d6ibh, agus chun timpeallachtai oibre nios cuimsithi a chruthu.
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3. Proiseas MeasUnaithe

Le linn 2023 agus 2024, d’fhorbair an Roinn a céad Raiteas CE agus C (a foilsiodh
Feabhra 2023) agus ar gcéad Straitéis CE agus C (a foilsiodh Meitheamh 2024). Agus na
doiciméid bheartais thabhachtacha sin a fhorbairt, reachtaladh roinnt comhairliichan
agus measunaithe ar abhair a bhaineann le CE agus C i RFTF, lena n-diritear:

e Comhairliichain ar an Raiteas CE agus C, inar tugadh deis do na baill foirne uile
tuairimi a roinnt.

e Measlnu ar ar mbeartais agus ar nésanna imeachta ar thug lonad na hEireann
um Eagsulacht faoi, a chuir moltai ar fail le go dtabharfai aghaidh orthu inar
Straitéis.

e Suirbhé CE agus C ar thug lonad na hEireann um Eagsulacht faoi - cuimsiodh leis
seo roinnt ceisteanna maidir le solathar seirbhise ach diriodh ar
eispéireas/thuairimi na mball foirne leis.

e Mar chuid de na comhairlitichain ar an Straitéis CE agus C, tugadh deis do na baill
foirne uile a dtuairimi a roinnt trid an suirbhé, agus bunaiodh dh& ghrupa oibre ball
foirne freisin: ceann amhain d’aonaid ghno a bhfuil baint acu leis an straitéis, agus
ceann eile do bhaill foirne deonacha ar mhian leo a gcion a dhéanamh ar bhonn
spéise no taithi saoil i dtaca le ceisteanna CE agus C.

Mar chuid d’fhorbairt na Straitéise thuas, bunaiodh Gripa Oibre CE agus C chun an
Straitéis a chur chun cinn agus a sholathar agus chun tuiscint nios leithne, nios dearfai
maidir le ceisteanna CE agus C a neadu i measc bhall foirne uile na Roinne. Ta sa
Ghrupa Oibre sin ceannairi sinsearacha a bhfuil feidhm phoibli ag baint lena bhfoirne
gnd, noé a bhfuil rél larnach acu maidir leis an Straitéis a chur i bhfeidhm, amhail ar
bhfoirne Seirbhisi Corparaideacha, in éineacht le baill foirne ar spéis leo CE agus C.
Is é an Leas-Runai Seirbhisi Corparaideacha cathaoirleach an ghripa seo agus bionn
siad ag teacht le chéile chun gniomhartha a chur chun cinn agus chun tuairisc ar dhul
chun cinn a dhéanamh. Agus an measunu seo maidir le Dualgas na hEarnéala Poibli
& fhorbairt, rinne an Grupa Oibre CE agus C a mhachnamh ar chur chuige molta maidir
le solathar, ar aontaigh tacaiocht a thabhairt le cur i bhfeidhm Dhualgas na hEarnala
Poibli mar chuid da rol.

Agus an measunu seo & chur i gcrich, glacadh na céimeanna seo a leanas:

1. Athbhreithnit deasc-bhunaithe ar sheirbhisi RFTF do bhaill foirne agus do
chustaiméiri, lena sainaithniodh aonaid abhartha chun péirt a ghlacadh i measunu
agus i mbeartais reatha.

2. Cuireadh an Grapa Oibre CE agus C ar an eolas faoin gcur chuige molta maidir le
measunu, lean n-airitear aonaid rannphairteacha agus an teimpléad a mbainfi
Uséid as sa mheasuna.

3. Eisiodh teimpléid mheasunaithe agus treoracha do na haonaid &bhartha.
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4. Ardu feasachta ar Dhualgas na hEarnala Poibli agus an measunu ar tugadh faoi.
Airiodh leis seo eolas faoi inlion roinne agus cuir i lathair chuig cuid de na hOifigi
RFTF agus grupai inmheanacha abhartha.

5. Cuireadh an t-abhar a fuarthas le chéile i ndoiciméad measuUnaithe, ar mhaithe le
hathbhreithniti ag an nGrupa Oibre CE agus C.

6. Ullmhaiodh an dréacht deiridh agus scaipeadh é ar mhaithe le tuilleadh
machnaimh agus faomhadh 6 na haonaid rannphairteacha.

7. Scaipeadh é chuig an mBord Bainistiochta ar mhaithe le faomhadh agus le cead
foilsithe.
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4.Tuairisciu

Leagfar amach i Raiteas Straitéise nua na Roinne an cur chuige a glacadh maidir leis
an measunu ina mbeidh gniomhartha sainaitheanta ar mhaithe le gniomh leantach le
linn tréimhse na Straitéise.

Cuimseofar monatdireacht ar dhul chun cinn agus ar chomhlionadh leandnach i
gCreat Comhlionta agus proiseas Tuairiscithe Bliantila na Roinne.

Leanfaidh an Grupa Oibre CE agus C leis ag teacht le chéile go rialta chun
athbhreithnit a dhéanamh ar dhul chun cinn i dtaca le gniomhartha faoin Straitéis CE
agus C agus an Measunu PSD.
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5. MeasuUnuithe

5.1 An tAonad Cumarsaidi

Cur Sios Gairid ar an Obair
Is € cuspoir an Aonaid Cumarsaidi Corpardideacha tacu lenar Roinn maidir le solathar a
cuspoiri straitéiseacha a chur in idl, mar a leagtar amach ina Réiteas Straitéise.

Achoimre ghairid ar réimsi oibre ina bhféadfai go mbeadh gé le ceisteanna Cearta
Daonna agus Comhionannais a chur san aireamh
I measc na réimsi machnaimh maidir le ceisteanna Cearta Daonna agus Comhionannais
san Aonad Cumarsaide, ta:

e Suiomh Gréasain: enterprise.gov.ie

e Abhar digiteach

e Ag dul i mbun cumarséide sna cainéil uile ag baint Uséide as friotal simpli

Bearta ata i bhfeidhm le cinntit go gcomhliontar Dualgas na hEarnala Poibli
Tugtar achoimre maidir lenér n-uaillmhian go gcinntitear go mbionn rochtain iomlan ar ar
seirbhisi inar gCairt agus Plean Gniomhaithe maidir le Seirbhisi do Chustaiméiri.
Glacaimid cur chuige réamhghniomhach chun eolas ata soiléir, trathuil agus cruinn a
sholathar, a bhfuil fail air ar fud na bpointi teagmhala uile faoi seach agus lena
gcombhliontar riachtanais na ndaoine a bhfuil riachtanais shonracha acu.

Cinntimid go mbaintear leas iomlan as an gcumas a chuirtear ar fail le teicneolaiocht
faisnéise agus go gcloionn an t-eolas até ar fail ar ar suiomh gréasain enterprise.gov.ie
le treoirlinte maidir le foilsit gréasain lena n-airitear inrochtaineacht.

Leanaimid linn leis an éileamh ar rialacha, rialachéain, foirmeacha, bileoga eolais agus
ndésanna imeachta a shimplid a chur chun cinn.

Ni chuirimid ach abhar digiteach a bhfuil fotheidil iomlana leis ar fail, agus muid ag
smaoineamh faoi cheisteanna inrochtana déibh sitd a bhfuil lagu éisteachta acu agus faoi
éascaiocht tuisceana ddibh sitd nach cainteoiri dichais iad.

Is modh cumhachtach é friotal simpli chun dbhar a sholathar ata soiléir, simpli agus éasca
a thuiscint do lucht féachana leathan. T4 ball sinsearach den Fhoireann Cumarsaidi mar
chuid den oilitint maidir le friotal simpli faoi lathair mar chuid de chur chun cinn an Rialtais
i dtreo feabhas a chur ar inrochtaineacht agus béim a leagan ar fhriotal simpli.

Bearnai a sainaithniodh maidir leis an dualgas a chomhlionadh

Déanaimid ar ndicheall i gconai feabhas a chur ar chomhlionadh iomlan ar ar suiomh
gréaséin le IR Uimh 358 de 2020 Rialachain an Aontais Eorpaigh (Inrochtaineacht ar
Shuiomhanna Gréaséin agus ar Fheidhmchlair Moibileacha de chuid Comhlachtai na
hEarnala Poibli) 2020.

Déanaimid &r ndicheall i gcénai dar gcoinnedil cothrom le data leis an dul chun cinn is
déanai i réimse na hinrochtaineachta tri theicneolaiocht a Gsaid agus tri mhodhanna
maidir le friotal simpli a chur i bhfeidhm.

Gniomhartha ata beartaithe chun aghaidh a thabhairt ar bhearnai

Cuirfear tuilleadh oilidna feasachta agus treorach ar féil do bhaill foirne maidir le
hinrochtaineacht agus friotal simpli a Gsaid.
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5.2 An Oifig um Chlaru Cuideachtai/Clarlann na gCara-
Chumann/An Cléar Uinéireachta Tairbhi

Cur Sios Gairid ar an Obair

Is € an Oifig um Chlaru Cuideachtai (OCC) an stér poibli d’eolas faoi chuideachtai,
ainmneacha cuideachtai agus comhphairtiochta teoranta in Eirinn. Déanann OCC
cuideachtai a chorpri agus faigheann si comhdaithe 6 chuideachtai maidir le
nuashonruithe reachtula, amhail tuairisceain bhliantila, athruithe stiGrthéiri/rGnaithe etc.
Cuirtear an t-eolas uile a fhaightear in OCC ar fail don phobal.

Cuireann Clarlann na gCara-Chumann (CCC) feidhmeanna comhchosula le OCC i gcrich
i dtaca le Cumainn Tionscail agus Coigiltis, Cara-Chumainn agus Ceardchumainn.

Caomhnaionn an Clar Uinéireachta Tairbhi (CUT) clar d’Ginéiri tairbhitla chuideachtai
agus chumainn tionscail agus coigiltis. Ni chuirtear eolas a chomhdu le CUT ar fail don
phobal ach bionn sé ar fail d’4dardis innitla agus do chomhlachtai ainmnithe airithe
amhail bainc ata ag dul i mbun chaidreamh gné le cuideachtai agus cumainn a bhfuil a
sonrai claraithe le CUT.

Achoimre ghairid ar réimsi oibre ina bhféadfai go mbeadh g4 le ceisteanna Cearta
Daonna agus Comhionannais a chur san aireamh
e Seirbhisi a sholathar d'ionadaithe cuideachta, baill den phobal agus gairmithe ar
mhian leo comhdu leis an oifig n6 rochtain a fhail ar eolas.
¢ An dualgas caitheamh le gach custaiméir ar chomhchéim.

Bearta ata i bhfeidhm le cinntit go gcomhliontar Dualgas na hEarnala Poibli
T4 seirbhisi na hOifige ar fail do chach (seachas an cumas an CUT a chuardach a bhfuil
srian dlithiuil air).

Cuireann an oifig failte roimh JAM agus t& cairt chustaiméara i bhfeidhm chun déileéil le
ceisteanna a ardaionn custaiméiri.

Nuashonraiodh na suiomhanna gréasain do gach ceann de na hOifigi go luath in 2024
agus anois comhlionann siad na caighdedin riachtanacha maidir le hinrochtaineacht.

Bearnai a sainaithniodh maidir leis an dualgas a chomhlionadh

Tugadh formho6r na mball foirne sna hQOifigi faoi oilidint JAM le mionna beaga anuas ach
d’fhéadfai go mbeadh ga le hoilitint a sholathar do bhaill foirne faoi Dhualgas na hEarnala
Poibli go ginearalta.

D’fhreastail baill foirne ag HEO agus nios airde ar chur i lathair faoi Dhualgas na hEarnala
Poibli lena cuireadh lena bhfeasacht ar an gceist.

Gniomhartha ata beartaithe chun aghaidh a thabhairt ar bhearnai

Leanfaimid linn maidir le hoilidint agus feasacht a chur chun cinn i measc na mball foirne
le cinntit go bhfuil siad ar an eolas faoinar n-oibleagaidi faoi Dhualgas na hEarnala Poibli.
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5.3 Aonad Beartais maidir le Cearta Fostaiochta (ERPU)

Cur Sios Gairid ar an Obair

Ta an tAonad Beartais maidir le Cearta Fostaiochta freagrach as a chinnti go mbionn
sraith beartais agus reachtaiochta fostaiochta an Stait laidir, &bhartha agus oiriinach da
feidhm i gconai agus go nuashonraitear i chun forbairti idirnaisiinta ag leibhéal an
AE/CBAE/ILO a léirit. Faoi lathair, ta an t-aonad i gceannas ar bheartas ar na piosai
reachtaiochta seo a leanas:

e An tAcht um Shaoire Bhreoiteachta 2022

e An tAcht um joc P& (Leasu) (Séisini agus Aisci) 2022

e An tAcht Fostaiochta (Foralacha lighnéitheacha) 2018

e AntAcht um Fhogra losta agus Téarmai Fostaiochta 1973

e An tAcht um Chaomhnu Fostaiochta 1977

e AntAcht um ioc P4 1991

e AntAcht um Théarmai Fostaiochta (Faisnéis), 1994

e An tAcht um Eagri Ama Oibre 1997

¢ An tAcht um Chosaint Fostaithe (Obair Phéirtaimseartha) 2001

¢ An tAcht um Chosaint Fostaithe (Obair Téarma Shocraithe) 2003

e An tAcht um Chaomhnu Fostaiochta (Comhiomarcaiochtai Eisceachtila agus Nithe
Gaolmhara) 2007

¢ An tAcht um Chosaint Fostaithe (Obair Ghniomhaireachta Shealadach) 2012

Ta rél larnach ag na hachtanna reachtidla sin maidir le deiseanna ar chomhchéim a
chinntit d’fhostaithe san ait oibre tri thuarastail leordhéthanacha, socruithe amanna oibre
cothroma, teidliochtai tinnis bhreoiteachta, socruithe oibre solubtha agus tuilleadh a
sholathar.

Achoimre ghairid ar réimsi oibre ina bhféadfai go mbeadh gé le ceisteanna Cearta
Daonna agus Comhionannais a chur san aireamh

Cuirfear ceisteanna Cearta Daonna agus Comhionannais san aireamh agus na beartais
agus an reachtaiocht nua uile a fhorbairt ag an Roinn, go hairithe na cinn a d’fhéadfai go
mbeadh drochthionchar acu ar chearta na n-oibrithe. Is é rél an rann6g WREM, agus go
héairithe ERPU, a chinntit go bhfuil cosainti san ait oibre laidre i bhfeidhm lena gcuirtear
cosc ar chaitheamh le fostaithe i mbealach michothrom né idirdhealaitheach. Da réir sin,
déanann an rann6g machnamh leordhéthanach i gcénai ar na torthai ditltacha d’oibrithe
a n-eascraionn as forbairti beartais.

Bearta ata i bhfeidhm le cinntit go gcomhliontar Dualgas na hEarnala Poibli
e Rannphairtiocht rialta le pdirtithe leasmhara ionadaithe na bhfostaithe e.g.
ceardchumainn, Féram Eacnamaioch na bhFostéiri Oibreachais.

e A chinntiti go dtarraingitear aird ar chaitheamh go cothrom le baill foirne agus ar a
bhfollaine mar thosaiocht eagraiochtuil i ngach foilseachan seachtracha, e.g.
straitéisi, cumarsaidi sna meain.
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e Tribhéim aleagan ar an tionchar ar fhostaithe, (go hairithe cohért na mac Iéinn ar pha
iseal agus uaireanta pairtaimseartha) ata ag obair i bhfostaiocht neamhsheasmhach
agus na beartais agus na clair mhéra de chuid na roinne a fhorbairt.

Bearnai a sainaithniodh maidir leis an dualgas a chomhlionadh

Os rud é go mbionn tionchar direach ar gach oibri ag an reachtaiocht uile a thagann faoi
shainordd ERPU, tugann an t-aonad luach don chumas dul i mbun rannphairtiochta leis
na comhphairtithe séisialta maidir leis seo, agus ta initchadh & dhéanamh aige maidir le
cé acu an mbeadh ann d’aon deiseanna breise lenar féidir le hoibrithe dul i mbun
rannphdirtiochta diri leis an lucht déanamh beartas

Gniomhartha ata beartaithe chun aghaidh a thabhairt ar bhearnai

¢ A chinntil go mbaintear Usaid as na modhanna uile chun glacadh le haiseolas direach
uathu siidd a mbionn tionchar ag beartas agus reachtaiocht maidir le cearta
fostaiochta orthu.

¢ Monatéireacht a dhéanamh ar aiseolas custaiméiri agus torthai 6 shuirbhéanna maidir
le s&stacht custaiméiri na Stéatseirbhise a roinnt (Pointe Gniomhaiochta sa Straitéis
CE agus C).

¢ Inrochtaineacht na faisnéise a chuirtear in itl don phobal trindr suiomhanna Gréasain
a chinntit. (Pointe Gniomhartha sa Straitéis CE agus C).
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5.4 Aonad na gCeadanna Fostaiochta

Cur Sios Gairid ar an Obair

Feidhmionn RFTF coras bainistiochta maidir le ceadanna fostaiochta lena n-
uasmhéadaitear na buntéisti a bhaineann le himirce eacnamaioch agus lena n-
ioslaghdaitear an riosca go gcuirfi isteach ar mhargadh saothair na hEireann. T4 an céras
faoi stitir foluntas agus a thiomaint ag riachtanais athraitheacha an mhargaidh saothair.
Déantar an céras a bhainistiu tri oibrit na Liostai Scileanna Criticitla agus Slite Beatha
Neambh-inchailithe a rianaionn ganntanas agus barrachas scileanna in Eirinn agus sa
LEE.

Déanann Aonad na gCeadanna Fostaiochta (CF) iarratais a phréiseail maidir le ceadanna
fostaiochta 6 fhostéiri (thart ar 90%) agus naisitnaigh triu tir. Oibriocht ardéilimh phoibli
at4 ann (eisiodh breis is 39,000 cead in 2024).

Achoimre ghairid ar réimsi oibre ina bhféadfai go mbeadh g4 le ceisteanna Cearta
Daonna agus Comhionannais a chur san aireamh

Cuireann an tAonad CF seirbhis phoibli ar fail, mar sin, ba cheart inrochtaineacht a chur
san aireamh agus solathar eolais chuig Usaideoiri seirbhise agus rannphairtiocht leo a
mheas. Os rud é gur naisitinaigh trit tir iad cohort suntasach de na huséaideoiri seirbhise,
d’fhéadfai go mbeadh ga le machnamh speisialta a dhéanamh faoin bhac teanga nuair a
dhéileéiltear le custaiméiri chun inrochtaineacht chomhionainn ar a seirbhisi a chinntiu.

Bearta ata i bhfeidhm le cinntit go gcomhliontar Dualgas na hEarnala Poibli
Tugann baill foirne san aonad faoi oilidint &bhartha e.g. oilidint JAM (Fan N6éiméad) agus
cursai oiliina abhartha eile.

Baintear Usaid as Béarla simpli a mhéad agus is féidir i gcomhfhreagras chuig Usaideoiri
seirbhise agus féachann an t-aonad go seasta d'fheabhas a chur ar a dteicnici solathair
eolais. T4 lub aiseolais inmheanaigh agus seachtraigh ann chun tacu leis an bpréiseas
atriallach seo.

Bearnai a sainaithniodh maidir leis an dualgas a chomhlionadh

D’fhéadfai go mbeadh gé le machnamh a dhéanamh faoi eolas ar shuiomh gréaséin na
gCeadanna Fostaiochta agus i gcumarsaidi direacha (riomhphoist, litreacha) a chur ar
fail i dteangacha eile, i gcas inar féidir.

Gniomhartha ata beartaithe chun aghaidh a thabhairt ar bhearnai

¢ Qilivint leantnach a chur chun cinn ar fud na foirne maidir le ceisteanna cearta daonna
agus comhionannais,

e Leantuint lena chinntit go mbionn seirbhisi cuimsithe,

e Leantint le feabhsuithe seirbhise a chur i bhfeidhm bunaithe ar aiseolas 6 Uséideoiri
seirbhise — ndisiunaigh tria tir go hairithe,

e Dul i mbun rannphairtiochta réamhghniomhai le huséaideoiri seirbhise a bhfuil
riachtanais speisialta acu,

e Duli mbun rannphairtiochta le Ranna Rialtais eile maidir le haitheantas a thabhairt do
naisitnaigh trid tir a bhfuil fostaiocht & lorg acu in Eirinn,

e Leantuint le bheith ag obair leis an Roinn Dli agus Cirt maidir leis an n6s imeachta aon
iarratas amhain a chur i bhfeidhm chun ceadanna fostaiochta agus viosai imirce a
chlidach leis na castachtai riarachdin a laghdu agus a éascu d’iarrthoiri.
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5.5 An tAonad Acmhainni Daonna

Cur Sios Gairid ar an Obair

Ta an tAonad AD freagrach as riachtanais acmhainne na Roinne agus as daoine aonair
agus bainisteoiri a fhorbairt agus tacaiocht a thabhairt déibh. Chun feabhas leantinach a
chur ar ar seirbhis do chustaiméiri taimid tiomanta do dhul i mbun rannphéirtiochta ar fud
na Roinne agus a hoifigi tri chorais atd ann cheana ambhail; pleandil an lucht saothair,
pleananna foghlama agus forbartha, forbairt beartais AD.

Achoimre ghairid ar réimsi oibre ina bhféadfai go mbeadh gé le ceisteanna Cearta

Daonna agus Comhionannais a chur san aireamh

e Earcaiocht

e Ardd céime/comortais

e Céasanna maidir le caidrimh fostaithe

e Rochtain ar dheiseanna foghlama agus forbartha (F agus F) agus forbairt
proifisilinta/gairme

e Imeacht na mball foirne.

Bearta ata i bhfeidhm le cinntit go gcomhliontar Dualgas na hEarnala Poibli
Leagtar amach inar Raiteas CE agus C an chaoi a gcinntimid go gcomhliontar Dualgas
na hEarnala Poibli trid &r ngniomhaiochtai agus ar gcaidrimh le baill foirne. Airitear leis
seo:

¢ Cloionn comortais earcaiochta agus ardaithe céime arna mbainisti ag an Roinn leis
an gCad Cleachtais maidir le Ceapachan sa Statseirbhis agus sa tSeirbhis Phoibli
agus bionn siad cothrom, trédhearcach, bunaithe ar thuill, agus treoraithe ag na
prionsabail de chomhionannas, éagsulacht, agus cuimsid.

e Ta Oifigeach tiomanta Idirchaidrimh Mhichumas i bhfeidhm ag an Roinn chun tacu le
fostaithe a bhfuil freastal réastnta a lorg acu. Glacann an Roinn pdirt i roinnt
tionscnamh a thacaionn le fostaiocht do dhaoine faoi mhichumais.

e Lenér dtéarmai agus coinniollacha fostaiochta, ligtear do shaoire athrachta agus
saoire phairti chomh maith le gnathshaoire maithreachais, saoire uchtaithe agus
briseadh lachtaidh gan aon pha a chailleadh n6 aon choigeartt ar uaireanta oibre i
gcomhréir leis an reachtaiocht reatha. Chomh maith leis sin, ligtear do shaoire atruach
agus chleithiinai chun déiledil le héigeandalai baile tri bheartais laraithe na
statseirbhise.

e T4 oilitint dirithe ar CE agus C ar fail do na baill foirne uile.

¢ Foilsitear na deiseanna oiliina uile go forleathan ar Inlion na Roinne, ar riomhphoist
agus trid an gCoéras Bainistiochta Foghlama chuig na baill foirne abhartha uile.

e Ta oilidint sa chlaonadh neamh-chomhfhiosach mar chuid d’oilitiint agalléiri.

e Ta beartais inmheanacha maidir le roghndchan, oilidint, ardi céime agus cleachtais
fostajochta faoi réir athbhreithnithe le cinntiti go gcomhlionann siad an Réaiteas CE
agus C.

e Cuirtear gach ball foirne ar an eolas faoin mbeartas agus faoi na hoibleagaidi maidir
le Dinit ag an Obair

e Proisis Smachtaithe, Casaoide agus Dinit ag an Obair a mbaintear Usaid astu chun
athbhreithniti agus imscradu a dhéanamh ar aon ghearain maidir le leithcheal, ciapadh
né tromaiocht.

Bearnai a sainaithniodh maidir leis an dualgas a chomhlionadh
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e Ga le tuilleadh feasachta i measc na mball foirne maidir leis an reachtaiocht
chomhionannais agus beartas agus nésanna imeachta a bhaineann le Dinit ag an
Obair

e G4 le tuilleadh tacaiochtai do bhaill foirne faoi mhichumais agus a mbainisteoiri

¢ Ga le measunu agus monatdireacht a dhéanamh ar imeacht na mball foirne.

Gniomhartha ata beartaithe chun aghaidh a thabhairt ar bhearnai
Leagtar amach pleananna inar Straitéis CE agus C chun comhlionadh a chinntiti agus
chun aghaidh a thabhairt ar bhearnai. Airitear leis seo:

e Sraith cumarséidi le cinntii go dtuigeann baill foirne beartais amhail Dinit ag an Obair,
agus an reachtaiocht Chomhionannais

e Leantint le clar F agus F d’imeachtai agus gniomhaiochtai a mbaineann le feasacht
CE agus C i rith na bliana, lena n-airitear oilidiint trath ionduchtaithe

e Tacu le tuilleadh bainisteoiri chun tabhairt faoi oilidint maidir le Bainistiocht
Chuimsitheach

e Taighde domhain déanta chun na cuiseann lenar mBearna P4 Inscnhe agus dul chun
cinn gairmréime ban san RFTF a thuiscint.

e Tionscadal an Chéarta JAM a sholathar chun feasacht ar mhichumas a ardu

¢ ROl an Offigigh Idirchaidrimh Mhichumais a leathnu

¢ No6s imeachta maidir le hagallamh imeachta a chur i bhfeidhm.
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5.6 Aonad TFC

Cur Sios Gairid ar an Obair

Seirbhisi TFC a sholathar do bhaill foirne RFTF, chuig an Udaras um Fhorfheidhmid
Corparaideach agus don phobal. D’fhéadfai go n-aireofai le seirbhisi crua-earra, bogearra
agus Deasc Cabhrach TFC a sholathar do bhaill foirne RFTF. Chomh maith leis sin,
déanann an tAonad TFC corais ghné agus suiomhanna gréasain a n-tusaideann baill
foirne inmheanacha agus an pobal a fhorbairt agus a chaomhnu, agus tacaionn siad leo.

Achoimre ghairid ar réimsi oibre ina bhféadfai go mbeadh gé le ceisteanna Cearta
Daonna agus Comhionannais a chur san aireamh

Baineann na priomh-imni cearta daonna de chuid na nAonad TFC le tacaiocht a thabhairt
do bhaill foirne faoi mhichumais éagsula agus le hinrochtaineacht a chur le cérais ghné
agus suiomhanna gréasain.

Bearta ata i bhfeidhm le cinntit go gcomhliontar Dualgas na hEarnala Poibli
Solathréidh an tAonad TFC teicneolaiochtai cabhracha do bhaill foirne, lena n-airitear
|éitheoiri scaileain, bogearra formhéaduchain scailedin, monatdir ar théille oiridnach agus
méarchlair agus luchdga eirgeanamaiocha, ach iarratas a dhéanamh.

Forbraitear agus déantar tastail ar chérais suimh ghréasain agus ghné chun caighdedin
inrochtaineachta a leagtar amach le Treoir Inrochtaineachta Gréasdin an AE a
chomhlionadh.

Bearnai a sainaithniodh maidir leis an dualgas a chomhlionadh
Is préiseas leanunach é feabhas a chur ar chomhlionadh le Treoir Inrochtaineachta
Gréasain an AE.

Gniomhartha ata beartaithe chun aghaidh a thabhairt ar bhearnai

Ta tastéil inrochtaineachta leantnai & cur i gcrich ag solathrai initchtai inrochtaineachta
trit pairti speisialaithe.

Leanfaidh an tAonad TFC leis freisin a chion a dhéanamh i dtaca le forbairt beartas na

Roinne maidir le Dualgas na hEarnala Poibli sa réimse comhionannais agus chearta
daonna, i gcas inar iomchui.
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5.7 Oifig Maoine Intleachttla na hEireann (OMIE)

Cur Sios Gairid ar an Obair

Ta OMIE freagrach as cearta maoine intleachtula a dheont agus a chlard in Eirinn, cearta
paitinne, tradmhairc agus dearthai tionsclaiocha go sonrach. Riarann an Oifig clart agus
tuairiscit comhlionta de chuid chomhlachtai ceadunaithe tradmbhairc freisin, chomh maith
le heolas a sholathar faoi chearta maoine intleachtula.

Achoimre ghairid ar réimsi oibre ina bhféadfai go mbeadh gé le ceisteanna Cearta
Daonna agus Comhionannais a chur san aireamh

Faigheann OMIE comhfhreagras agus glaonna guthain 6 phairtithe ar bhonn laethdil.
Cinntionn OMIE nach mbionn aon bhall den phobal, né aon phairti leasmhar eile, thios le
leithcheal ina gcuid caidreamh leis an Oifig faoi aon cheann de na forais chosanta: inscne,
staddas sibhialta, stddas teaghlaigh, claonadh gnéis, michumas, aois, cine, reiligitn agus
ballraiochta de phobal an Lucht Sitil. Léirionn OMIE an chéir comhionann lena baill foirne
uile.

Bearta ata i bhfeidhm le cinntit go gcomhliontar Dualgas na hEarnala Poibli

| measc na meicniochtai ata i bhfeidhm le cinntii go gcomhlionann OMIE a ndualgais na

hearnala poibli, t&:

¢ Na riachtanais mar a leagtar amach iad san Acht Michumais 2005 a chur i bhfeidhm
agus athbhreithniti a dhéanamh orthu. Oifigeach inrochtana OMIE a cheapadh, lena
gcuimsitear athbhreithnithe slainte agus sabhailteachta rialta ar an oifig ar mhaithe le
rochtain éasca a chinntit do dhaoine faoi mhichumas.

¢ Dualgas na hEarnala Poibli a chumhdaitear sa Phlean Gniomhaithe maidir le Seirbhis
do Chustaiméiri 2023-2025 le tuairimi 6 Usdéideoiri agus 6 phairtithe leasmhara.

e Beartas na Statseirbhise maidir le dinit san ait oibre, tromaiocht, ciapadh agus
ciapadh gnéis a chosc a chur i bhfeidhm le haghaidh fostaithe OMIE.

e Té& suiomh gréasain OMIE go hiomlan inrochtana agus comhlionann sé an Céd
Cleachtais maidir le hinrochtaineacht Seirbhisi agus Faisnéise Poibli a sholathraionn
Comhlachtai Poibli, lena gcinntitear gur féidir le gach custaiméir rochtain a fhail ar ar
seirbhisi ar line uile.

e Is eagraiocht i OMIE ina gcuirtear failte roimh JAM agus ta oiliciint JAM curtha i gcrich
ag gach duine de bhaill foirne OMIE

e Ta oiliint maidir le seirbhis do chustaiméiri faighte ag baill foirne de chuid an ionaid
faisnéise le cinntit go ndéileailtear le baill den phobal le cuirtéis agus go proifisitinta
agus go bhfuil siad ar an eolas faoina n-oibleagaidi faoin Acht um Stadas
Comhionann, 2000.

e Ta Pleananna maidir le hEigeandail Phearsanta (PEEPS) ar leith i bhfeidhm le
haghaidh ball foirne agus cuairteoiri arb eol go bhfuil riachtanais soghluaisteachta
agus bhreise acu.

e Tacaiocht do chomhghleacaithe a bhaineann leis an bpobal LADTA+ trid an mBrat
Broid a thaispedint san Oifig.

e Ta baill foirne ar an eolas faoina dteidliochtai agus a n-oibleagaidi faoin Acht um
Chomhionannas Fostaiochta, 1998.

Bearnai a sainaithniodh maidir leis an dualgas a chomhlionadh

A chinntit go bhfaigheann gach ball foirne nua an oilitint iomchui maidir le comhionannas,
éagsulacht agus cuimsit chomh maith le hoilidint a sholathar do gach ball foirne ata ann
cheana.
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Gniomhartha ata beartaithe chun aghaidh a thabhairt ar bhearnai

An infhaighteacht a bhaineann leis an réimse leathan cursai oiliina CE agus C iomchui
le haghaidh baill foirne OMIE a chur chun cinn agus a chinntit go gcuimseofar € mar chuid
de phlean oiliina foriomlan OMIE ag dul chun tosaigh.

5.8 Aonad an Mhargaidh Inmheanaigh agus Seasmhachta
Straitéiseach

Cur Sios Gairid ar an Obair

Cruthaionn agus forbraionn Aonad an Mhargaidh Inmheénaigh beartas naisianta ar
abhair a bhaineann le Margadh Aonair na hEorpa, le béim shonrach ar an Margadh Aonair
i Seirbhisi. Déanaimid maoirseacht ar chomhlionadh in Eirinn le Treoir Seirbhisi an AE
agus bainistimid na hoibriochtai de chuid roinnt uirlisi rialachais a bhaineann le Margadh
Aonair an AE, amhail IMI, SOLVIT, agus an Pointe Teagmhala Aonair.

Achoimre ghairid ar réimsi oibre ina bhféadfai go mbeadh gé le ceisteanna Cearta
Daonna agus Comhionannais a chur san aireamh

Is coras réitithe fadhbanna neamhfhoirmitil € SOLVIT lena ndéantar inidchadh ar éilimh
de chuid saordnach agus gnoélachtai an LEE go ndearnadh a gcearta maidir leis an
Margadh Aonair a shéanadh mar gheall ar mhi-tsaid dli an AE ag udaras poibli de chuid
Bhallstat eile, agus iarann siad réiteach a fhail ar a leithéid. Ta lonaid SOLVIT i ngach
Ballstat de chuid an LEE, agus oibrionn na hlonaid seo go dluth lena chéile agus lena n-
Gdardis aititla faoi seach chun réiteach neamhfhoirmitil a lorg ar fhadhbanna a ardaiodh.
T& Pointe Teagmhala Aonair na hEireann (PTA) lonnaithe in Aonad an Mhargaidh Aonair
de chuid na Roinne Fiontar, Tradala agus Fostaiochta. Is tairseach gréasain saincheaptha
€ an PTA, agus is € an priomhrdl ata aige eolas ginearalta a sholathar maidir leis na
nésanna imeachta a n-éilitear le haghaidh gndlachtai Eireannacha agus cinn de chuid an
AE a bhfuil sé beartaithe acu feidhmid in Eirinn.

Bearta ata i bhfeidhm le cinntit go gcomhliontar Dualgas na hEarnala Poibli

e Chuir Coimisiin na hEorpa ar an gCairt um Chearta Bunusacha an Aontais
Eorpaigh oilidint ar fail.

e Solathraionn SOLVIT seirbhis ar line neamh-idirdhealaitheach, ata saor in aisce
le hisaid chuig gach saoranach agus gnélacht de chuid an AE le cinntil go
gcomhlionann Udarais phoibli a gcearta trasteorann. Ta sé mar aidhm ag SOLVIT
gach cas a réiteach faoi cheann 10 seachtaine.

e Leroinnt mionna anuas, td an tAonad ag dul i mbun rannphairtiochta leis an Aonad
TFC agus an chuideachta seachtrach forbartha bogearra pTools chun comhéadan
eispéiris Usaideora (Ul) agus dearadh eispéiris Usaideora (UX) de shuiomh
gréaséin PTA a nuashonrt chun rochtain ar eolas cruinn agus cothrom le data a
chinntidl lena mbaineann béim ar intsaidteacht agus ar inrochtaineacht.

Bearnai a sainaithniodh maidir leis an dualgas a chomhlionadh

T4 gé le hoilitint charta JAM do bhaill foirne san aonad, chomh maith le tuilleadh oiliina
ambhail an carsa maidir le Comhionannas agus Cearta Daonna sa tSeirbhis Phoibli até ar
fail ar OnelLearning.

Leathanach | 24



MeasUnu Comhionannais agus Cearta Daonna RFTF

Gniomhartha ata beartaithe chun aghaidh a thabhairt ar bhearnai

e Leanuint le rannphairtiocht ghniomhach in oilidint a chuireann Coimisiin na
hEorpa ar fail. Cuirfidh na baill foirne oilitiint charta JAM i gcrich agus cuirfidh duine
amhain den bhalill foirne ar a laghad carsa One Learning ar Chomhionannas agus
Cearta Daonna sa tSeirbhis Phoibli i gcrich.

e Duli mbun rannphéirtiochta leis an gCoimisiun, lonaid SOLVIT naisilnta eile agus
Gdaréais phoibli agus Ranna Rialtais Eireannacha le cinntii go laimhseailtear
casanna le dinit agus le meas agus in am tratha.

e Leanuint le monatéireacht a dhéanamh ar shuiomh PTA nua agus € a nuashonru
le cinnti go gcomhlionainn sé caighdeain inrochtaineachta, leis an aidhm go
mbainfear caighdean AA amach faoi threoirlinte WCAG 2.1.

5.9 An Chuirt Oibreachais

Cur Sios Gairid ar an Obair

Feidhmionn an Chuirt Oibreachais mar bhinse caidrimh tionsclaiocha, ina dtugtar éisteacht
den da thaobh i gcas €igin agus a n-eisionn Moladh (n6 Dearbhi/Cinneadh/Ordu, ag brath ar
chineal an chéis) ina leagtar amach a tuairim ar an aighneas agus na téarmai ar ar cheart é a
shocru.

Achoimre ghairid ar réimsi oibre ina bhféadfai go mbeadh g4 le ceisteanna Cearta
Daonna agus Comhionannais a chur san aireamh

Solathraitear seirbhisi na Cuirte Oireachtais i gcomhréir leis na creata reachtula agus beartais
uile. Cé gur oifig phoibli i an Chuirt Oibreachais go priomha, cinntionn si freisin go
solathraitear na caighdeain arda chéanna i dtaca le Comhionannas etc. a chuireann si ar fall
don phobal do gach duine den bhaill foirne freisin.

Bearta ata i bhfeidhm le cinntit go gcomhliontar Dualgas na hEarnala Poibli
Ta na seirbhisi uile de chuid na Cuirte Oibreachais ar fail don phobal gan srian ar bith. Ta
bearta inrochtaineachta i bhfeidhm trid a hOifigeach Inrochtaineachta.

Ta Cairt Chustaiméara i bhfeidhm agus ta athbhreithniG uirthi dlite don tréimhse 2025 go 2027.
Leis seo, ligtear d’athruithe da cur chuige maidir le riachtanais chustaiméiri a mbionn ag athra.

Bearnai a sainaithniodh maidir leis an dualgas a chomhlionadh

Solathraitear oilitlint ag an obair. Mar sin féin, ta oilillint shonrach sa réimse Comhionannais
agus Eagsulachta (lena n-airitear néara-éagsulacht) & sainaithint faoi lathair le haghaidh baill
foirne Riarachain agus Combhaltai na Cuirte araon.

Gniomhartha ata beartaithe chun aghaidh a thabhairt ar bhearnai

Mar ata thuas. Ta infheistii & dhéanamh freisin i gclair fotheidealaithe IS lena ligtear le solathar
nios réidhe do chustaiméiri a bhfuil deacrachtai éisteachta acu.
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5.10 An tAonad Bainistiochta agus Tacaiochta Gno

Lena gcuimsitear Aonad na S6cmhainni Seasta, an tAonad Slainte agus Sabhéilteachta,
an tAonad Bainistiochta Aiseanna agus Seirbhisi, Aonad Chultir na hEagraiochta, an
tAonad Comhordaithe Solathair, an tAonad Bainistiochta Taifead, Gniomh ar son na
hAeraide.

Cur Sios Gairid ar an Obair
An tAonad Tacaiochta Bainistiochta (déileailtear leis an bhfeidhm Rialachais ag 5.11):
= RuUnaiocht éifeachtuil a sholathar don Ardranai agus don Bhord Bainistiochta agus
tacaiocht a thabhairt d’oifigi na nAiri agus an AR.
= Bainistiocht agus maoirseacht ar bhainistiocht riosca agus comhairliichan.
= Rialachas Corparaideach RFTF, an beartas Nochtai Cosanta, an tAcht um
Brustocaireacht, agus Déileadh feidhmeanna a bhainistiu.

Aonad Chultar na hEagraiochta:
= Clar imeachtai corparaideacha inmheanacha a fhorbairt agus a chur chun
feidhme.
=  Straitéisi Cultuir agus Nudlaiochta RFTF a threora.
= Rannphairtiocht maidir le gniomhaiochtai leasaithe larnacha RFTF a chomhordu
lena n-airitear Seachtain Claochlaithe na Seirbhise Poibli, suirbhé CSEES.

Bainistil Aiseanna agus Slainte agus Sabhailteacht:
= Plean Gniomhaithe ar son na hAeraide na Roinne a threoru.
= Aiseanna agus riachtanais coéiriochta agus cinn ghaolmhara a bhaineann le
seirbhis a bhainistit sna 3 phriomhfhoirgneamh de chuid na Roinne.
= Comhlionadh na Roinne le reachtaiocht Slainte agus Sabhailteachta a chinntid.

Bainistiocht S6cmhainni Seasta, Solathair agus Taifead:
= Bainistiocht éifeachtach agus éifeachtuil ar Chlair S6cmhainni agus Conarthai na
Roinne.
= Plean Solathair Corpardideacha na Roinne a chur chun feidhme chomh maith le
comhairle a sholathar d’aonaid solathair.
= Maoirseacht a dhéanamh ar Bheartas agus Straitéis maidir le Bainistiocht Taifead.

Achoimre ghairid ar réimsi oibre ina bhféadfai go mbeadh gé le ceisteanna Cearta
Daonna agus Comhionannais a chur san aireamh

T& tuiscint ar an nga a bhaineann leis na hAchtanna um Stadas Comhionann a
chomhlionadh mar bhonn eolais d’obair agus solathar seirbhise an Aonaid.

Go gineardlta, dirionn obair an Aonaid Tacaiochta Bainistiochta agus Gno ar a bheith ag
freastal ar chustaiméiri inmheanacha, i.e. baill foirne RFTF. Sa chaoi seo, oibrionn an
tAonad le cinntil go n-aithnitear baill foirne mar chustaiméiri inmheanacha agus go
dtacaitear leo agus go dtéitear i gcomhairle leo mar is ceart ar cheisteanna a bhaineann
le solathar seirbhise.

Déilealann codanna airithe den Aonad e.g. baill foirne seirbhisi agus failtithe agus oifigi
na nAiri le pairtithe leasmhara seachtracha lena n-airitear an pobal ar bhonn rialta. Sa
chaoi seo, tathar ag suil go gcloionn baill foirne leis na 12 phrionsabal maidir le cailiocht
seirbhise do chustaiméiri le haghaidh custaiméiri agus cliaint de chuid na seirbhise poibli.
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Ta spriocanna Aonaid Chultartha na hEagraiochta fite fuaite le Straitéis Cailiochta,
Eagsulachta agus Cuimsithe na Roinne; tugtar facina chuid oibre faoi scath an chuimsithe
agus na rannphairtiochta, ata larnach do chultdr cuimsithe, cothromais agus measa a
bhaint amach do gach ball foirne agus custaiméir de chuid na Roinne.

Bearta ata i bhfeidhm le cinntit go gcomhliontar Dualgas na hEarnala Poibli

| gcomhréir le Cairt Chustaiméara RFTF, dearbhaionn gach aonad na cearta i dtaca le
caitheamh comhionainn le daoine a bunaiodh le reachtaiocht chomhionannais, agus
freastalaionn siad ar an éagsulacht, ar mhaithe le cion a dhéanamh don chomhionannas
na ngrapai a chlidaitear faoin reachtaiocht chomhionannais. Cuirtear an cur chuige
céanna i bhfeidhm maidir le bheith ag déiledil le custaiméiri seachtracha. Baineann na
haonaid Usaid as teicneolaiochtai atd ann cheana agus teicneolaiochtai ata ag teacht
chun cinn ar mhaithe leis an t-uasmhéid rochtana agus rogha a chinntid, mar aon le
cailiocht an tsolathair seirbhise.

Mar a bhaineann sé le rochtain fhisicitil le haghaidh custaiméiri inmheanacha agus
seachtracha, oibrionn an tAonad Bainistiochta Aiseanna agus Slainte agus
Sabhailteachta chun bacainni i dtaca le rochtain ar sheirbhisi a dhiotha le haghaidh
daoine ata thios le bacainni fisicitla i dtaca le seirbhisi. Chomh maith leis sin, cuireann
an tAonad seo oifigi poibli ar fail atd glan agus inrochtana agus lena gcinntitear
priobhdideachas, lena gcomhliontar caighdeain gairme agus sabhailteachta agus, mar
chuid de seo, lena n-éascaitear rochtain le haghaidh daoine faoi mhichumais agus daoine
eile a bhfuil riachtanais shonracha acu.

Tathar ag suil go solathréfar gach Aonad seirbhisi maithe le cuirtéis, tuiscint agus an t-
fosmhéid moille, lena gcothaitear timpeallacht chomh-mheasa idir an tAonad agus an
custaiméir.

Cuireann an Roinn féilte roimh chéartai JAM gus tathar ag suil go mbeadh oilidint JAM
curtha i gerich ag baill foirne.

Leagtar béim ar an tdbhacht a bhaineann le cothromas agus meas leis an gcairt de chuid
Fhoireann na nAonad, agus baineann béim ar sholathar le haghaidh custaiméiri Iéi.

Mar chuid den phréiseas PMDS bliantuil, déanann bainisteoiri agus baill foirne machnamh
ar an oilidint iomchui a bhfuil ga Iéi le cinntit go bhfuil solathar seirbhise i gcomhréir le
Cairt Chustaiméara, agus straitéis CE agus C na Roinne, chomh maith le Dualgas na
hEarnala Poibli.

Bearnai a sainaithniodh maidir leis an dualgas a chomhlionadh

Ba cheart go méaddfai feasacht ar Dhualgas na hEarnala Poibli. Mar chuid den phréiseas
PMDS déanfaidh Bainisteoiri san Aonad measunu ar an bhfeasacht maidir le Dualgas na
hEarndla Poibli agus ar an gcaoi ar féidir le comhlionadh na mball foirne ina leith a
fheabhsu. Bainfidh na baill foirne leas as oilitint iomchui, leanfaidh siad leo maidir lena
chinnti go mbionn seirbhisi inrochtana agus beidh siad réamhghniomhach i dtaca le
bheith ag dul i mbun rannphairtiochta leo sitd a bhfuil riachtanais speisialta acu.

Gniomhartha ata beartaithe chun aghaidh a thabhairt ar bhearnai
Cuirfidh an tAonad Bainistiochta agus Tacaiochta Gné na nithe seo a leanas i gcrich:
¢ Leanfaidh siad leo ag obair le baill foirne seirbhise tosaigh chun pleananna oiliina
saincheaptha a fhorbairt le haghaidh ball foirne
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¢ Leanfaidh siad leo le monatdireacht rialta a dhéanamh ar oifigi poibli na Roinne le
cinnti go gcomhlionann siad caighdeain gairme agus sabhdilteachta, agus go
bhfuil aiseanna oirilinacha i bhfeidhm do na custaiméiri uile

e Leanfaidh siad leo maidir lena chinntit go mbionn an t-eolas uile a sholathraionn
an Roinn soiléir, trathuil, cruinn agus inrochtana dar gcustaiméiri uile.

e Caomhnoidh siad ar gCairt Foirne i gcomhréir le prionsabail CE agus C agus le
Dualgas na hEarnéla Poibli maidir le Comhionannas agus Cearta Daonna.
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5.11 An tAonad Tacaiochta Bainistiochta

Cur Sios Gairid ar an Obair

Solathraionn an tAonad Tacaiochta Bainistiochta seirbhis comhordaithe larnacha don
Roinn ar raon leathan beartas agus ceisteanna. Airitear leis seo freagracht maidir le
ceisteanna rialachais, Tuarascdil Bhliantlil agus Raiteas Straitéise na Roinne. Ta rdl ag
an aonad freisin treoirlinte agus comhairle a sholathar maidir le ceisteanna rialachais do
na hAonaid Idirchaidrimh de chuid Oifigi agus Gniomhaireachtai na Roinne.

Achoimre ghairid ar réimsi oibre ina bhféadfai go mbeadh gé le ceisteanna Cearta
Daonna agus Comhionannais a chur san aireamh
Cinntitear go gcomhliontar Dualgas na hEarnala Poibli tri na nithe seo a leanas:
¢ Measunu a dhéanamh ar na ceisteanna cearta daonna agus comhionannais a
bhaineann le feidhmeanna na Roinne.
¢ Aghaidh a thabhairt ar na ceisteanna seo sa Raiteas Straitéise.
e Tuairisc a dhéanamh ar fhorbairti agus ar dhul chun cinn sa Tuarascail Bhliantil.

Ina theannta sin, ta rél ag an aonad maidir le feasacht ar Dhualgas na hEarnala Poibli a
ardu in Oifigi RFTF trid an nGrapa Oibre CE agus C agus i nGniomhaireachtai RFTF tri
Aonaid Ghniomhaireachta Idirchaidrimh RFTF.

Bearta ata i bhfeidhm le cinntit go gcomhliontar Dualgas na hEarnala Poibli
Déanann an t-aonad a dhicheall a chuid oibre a chur i gcrich i gcomhréir le riachtanais na
hearndla poibli agus leis an oibleagaid maidir le caitheamh comhionainn; e daoine a
chinntiu i leith ball foirne agus Usaideoiri seirbhise. T4 Cairt Foirne i bhfeidhm.

Nil aon ionadaiocht (ag leibhéal PO) ar an nGrapa Oibre CE agus C. Té rochtain ag baill
foirne ar oilitint CE agus C a chuireann an tAonad Foghlama agus Forbartha ar fail.
Foilsitear raiteas ar Dhualgas na hEarnala Poibli sa Raiteas Straitéise.

Bearnai a sainaithniodh maidir leis an dualgas a chomhlionadh

Bionn ga le measunu ar na ceisteanna cearta daonna agus comhionannais a bhaineann
le feidhmeanna na Roinne a chur i gcrich chun riachtanais an Achta IHREC a
chomhlionadh ina n-iomlana. Ta ga le tuairiscit feabhsaithe ar an PSD sa Tuarascail
Bhliantuil. Ta ga le feasacht ardaithe ar an PSD in Oifigi agus Gniomhaireachtai RFTF.

Gniomhartha ata beartaithe chun aghaidh a thabhairt ar bhearnai

e Tabharfar faoi mheasunu ar na ceisteanna cearta daonna agus comhionannais a
bhaineann le feidhmeanna na Roinne agus foilseofar é.

e Feasacht a ardi ar an PSD in Oifigi RFTF trid an nGrapa Oibre CE agus C.

e Feasacht a ardu ar an PSD i nGniomhaireachtai RFTF tri Fhoram i dtaca le
hAonaid Ghniomhaireachta Idirchaidrimh.

e Friotal ar an PSD a chuimsit i gComhaontuithe Feidhmiochta agus Solathair
Feidhmiochta Gniomhaireachta agus Meamram Tuisceana na hOifige.

e Tuairiscii PSD feabhsaithe i dTuarascalacha Bliantlila RFTF ¢ thuarascéil 2024
ar aghaidh.
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5.12 An tAonad Miondiola agus Fiontar Tradala Aititla

Cur Sios Gairid ar an Obair
Scéimeanna tacaiochta fiontar a sholathar, beartas a fhorbairt don earnail Fiontar Tradala
Aititlla, agus an Féram Fiontar a reachtail.

Le cuspdir an Fhéraim Miondiola, cumasaitear plé ar phriomhcheisteanna a bhfuil baint
acu leis an earnail miondiola, d’fhonn gniomhartha praiticitla a shainaithint ar féidir leis
an Rialtas, n6 leis an tionscal ann féin, tabhairt fithu chun tacl leis an earnail le béim ar
leith ar mhéadu post inbhuanaithe a bhaint amach san earnail.

Achoimre ghairid ar réimsi oibre ina bhféadfai go mbeadh gé le ceisteanna Cearta
Daonna agus Comhionannais a chur san aireamh
¢ Ba cheart go mbeadh aon chumarsaidi le gnélachtai inrochtana (e.g. margaiocht,
foirmeacha claraithe, sleamhndin chur i lathair).
e Ba cheart go mbeadh seomrai cruinnithe inrochtana.

Bearta ata i bhfeidhm le cinntit go gcomhliontar Dualgas na hEarnala Poibli
Bionn rochtain ag céch ar sheirbhisi/ redchtailtear cruinnithe sa Roinn agus éascaitear
rannphdirtiocht ar line.

Bearnai a sainaithniodh maidir leis an dualgas a chomhlionadh
N/B

Gniomhartha ata beartaithe chun aghaidh a thabhairt ar bhearnai
Leanuint le cinntia go bhfuil cumarsaidi inrochtana
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5.13 An tAonad Comhlionta Tradala agus Gno Freagrach

Cur Sios Gairid ar an Obair

Déanann an taobh Gné Freagrach den aonad comhordu ar thionschaimh maidir le gné
freagrach a thagann faoi scath RFTF. Cuimsitear leis seo Runaiocht a chur ar fail don
Fhoram maidir le Gnd Freagrach agus an Grupa Teagmhala maidir le Gné Freagrach
inmheénach, chomh maith le seimineéir a bhaineann leis an topaic a eagru.

Chomh maith leis sin, comhlionann an tAonad rél na hEireann mar an Pointe Teagmhéla
Naisiunta (PTN) do na Treoirlinte OECD le haghaidh Fiontar lin4isiiinta maidir le hlompar
Gné Freagrach. Le PTN Eireann, cuirtear na Treoirlinte agus an dicheall cui lena
mbaineann chun cinn, agus solathraitear meicniocht casaoide neamhsplediche,
neamhbhreithitnai i dtaca le neamh-chomhlionadh liomhnaithe ar na Treoirlinte de chuid
MNEanna Eireannacha n6 MNEanna at4 lonnaithe in Eirinn.

Chomh maith leis sin, tacaionn an tAonad le DFA maidir leis an dara Plean Gniomhaithe
Naisitinta ar Ghné agus Cearta Daonna.

Achoimre ghairid ar réimsi oibre ina bhféadfai go mbeadh gé le ceisteanna Cearta
Daonna agus Comhionannais a chur san aireamh
¢ Imeachtai eolais agus cruinnithe a 6stail, le hoifigigh RFTF agus priomhphairtithe
leasmhara araon.
e Seisiliin eadrana a 6stail le haghaidh cdsanna a nglactar leo mar chuid dar n-obair
mar PTN na hEireann.

Bearta ata i bhfeidhm le cinntit go gcomhliontar Dualgas na hEarnala Poibli
Bearta inrochtaineachta i bhfeidhm le haghaidh cruinnithe agus imeachtai. Seirbhisi
aistriichdin a fail le haghaidh cadsanna PTN. Liostéiltear cuimsil agus macéntacht mar
phriomhluachanna agus iompraiochtai i gCairt na Rannoige Tradala.

Agus i ag tagairt faoi chomhairlichan poibli né ag dul i mbun rannphairtiochta leis an
bpobal, ni mér don Roinn a bheith an-chdramach go mbionn na cumarsaidi agus na
rannphairtiochtai uile go hiomlan cuimsithe agus inrochtana ag cach.

Bearnai a sainaithniodh maidir leis an dualgas a chomhlionadh

D’fhéadfai go gcuirfi srian ar inrochtaineacht agus solathar seirbhisi ag imeachtai, amhail
fuaim/teanga chomharthaiochta, mar gheall ar thoilleadh né suiomh an ionaid. Faoi
lathair, ta sé de dhualgas ar dhaoine a bhfuair cuireadh sonrai a sholathar maidir le
riachtanais speisialta.

Gniomhartha ata beartaithe chun aghaidh a thabhairt ar bhearnai

Leanuint le cinnti go mbionn imeachtai a n-eagraitear, idir pearsanta agus fioruil, go
hiomlan inrochtana agus go mbionn rochtain iomlan ar na hionaid. Cuid a chur ar féil go
soiléir le linn claraithe chun rannphdirtithe a chur ar a gcumas eolas a sholathar faoi aon
riachtanais speisialta a d’fhéadfai go mbeadh acu.

Leanuint le cinntit go mbionn eolas inrochtana ag céch, lena n-airitear Béarla a simpli a
Usaid agus é a chur ar fail i nGaeilge de réir mar is ga.
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5.14 An tAonad Rialdla Tradala agus Scagtha
Infheistiochta

Cur Sios Gairid ar an Obair

Cuimsitear dha réimse ar leith le hobair an aonaid: freagracht as a bheith ag feidhmiu mar
an tUdaras Innitil Naisianta le haghaidh Rialuithe Onnmhairithe agus mar an Pointe
Teagmbhala Naisiunta le haghaidh Scagadh Infheistiochta.

Cuireann Aonad na Foirne Rialala Tradala bearta AE agus naisiunta i bhfeidhm chun cosc
a chur ar lomada Arm Ollscriosta; chun tacu le cobhsaiocht réigitnach; agus chun cearta
daonna a chosaint.

Is é an phriomhfhreagracht at4 ar an bhFoireann Scagtha Infheistiochta forbairt agus cur
i bhfeidhm an Achta um Scagadh Idirbheart Trid Tiortha 2023, lena mbunaitear
meicniocht scagtha in Eirinn.

Achoimre ghairid ar réimsi oibre ina bhféadfai go mbeadh g4 le ceisteanna Cearta
Daonna agus Comhionannais a chur san aireamh

Bionn an t-aonad ag plé le heaspértalaithe atd ag iarraidh iarratas a dhéanamh ar
cheadunais maidir le hearrai agus seirbhisi rialaithe a easpoértdil chomh maith le
haighneacht fograi ag pairtithe de chuid Infheistiochta Dhiri ata faoi scath na bhforalacha
den Acht um Scagadh Idirbheart Triti Tiortha 2023. Eascaitear an da ni sin tri thairsi ar
line ar leith.

Bearta ata i bhfeidhm le cinntit go gcomhliontar Dualgas na hEarnala Poibli

Tar éis chur chun feidhme an Achta chun Onnmhairi a Rialt 2023 i mi LUnasa 2024,
seoladh tairseach ar line nua le haghaidh easportalaithe. Rinneadh tastail iomlaine maidir
le hinrochtana ar an tairseach roimh an seoladh, lena cinneadh go bhfuil gach Usaideoir
in ann dul i mbun rannphairtiochta leis an tairseach.

Cuireadh an tAcht um Scagadh Idirbheart Tria Tiortha 2023 i mi Eanair 2025 agus

seoladh tairseach ar line chun aighneachtai fégra a éascu. Rinneadh tastail iomlaine
maidir le hinrochtana ar an tairseach seo roimh an seoladh freisin.

Caomhnaitear seoltai riomhphoist tiomanta freisin, lena gcuirtear tacaiocht thrathuil agus
freagrai trathdla ar cheisteanna ar fail maidir leis an da réimse oibre.

Bearnai a sainaithniodh maidir leis an dualgas a chomhlionadh
N/B

Gniomhartha ata beartaithe chun aghaidh a thabhairt ar bhearnai
N/B
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5.15 An Coimisitin um Chaidrimh san Ait Oibre

Cur Sios Gairid ar an Obair
Is iad seo a leanas priomhfheidhmeanna an CCAO:

o feabhas ar chaidrimh san &it oibre a chur chun cinn, agus caidrimh mhaithe san
ait oibre a chaomhnu trid a Sheirbhis Chomhréiteach, Eascaithe agus Eadrana;
comhlionadh le reachtaiocht fostaiochta abhartha a chur chun cinn agus a
spreagadh;

e Dreith a thabhairt ar ghearain chéad chéime a chuirtear faoi bhraid an CCAO;

e treoir a sholadthar maidir le comhlionadh na gCéd Cleachtais;

¢ athbhreithnithe a chur i gcrich ar fhorbairti i gcaidrimh san ait oibre go ginearalta,
agus monatéireacht a dhéanamh orthu;

e taighde abhartha a chur i gcrich né a choimisiina agus comhairle, eolas agus
torthai taighde a chur ar fail don Chomhchoiste Oibreachais agus Comhchoisti
Tionsclaiocha;

e comhairle a thabhairt don Aire Fiontar, Tradala agus Fostaiochta maidir le
reachtaiocht 4bhartha a chur i bhfeidhm, agus lena comhlionadh

e eolas a sholathar don phobal maidir le reachtaiocht fostaiochta (seachas an tAcht
um Chomhionannas Fostaiochta).

Sanntar freagracht as caidrimh tionsclaiocha agus fostaiochta a chur chun cinn agus a
fheabhsu go ginearalta don CCAO leis an reachtaiocht freisin.

Faoin gcreat seo, airitear le croi-sheirbhisi an Choimisitin eadrain, comhréiteach, éascu
agus seirbhisi comhairleacha a chur ar fail, breith a dhéanamh ar ghearain agus ar
aighnis, monatéireacht a dhéanamh ar choinniollacha fostaiochta chun comhlionadh
agus cur i bhfeidhm na reachtaiochta cearta fostaiochta a chinntid, eolas a sholathar,
agus ceadunais maidir le gniomhaireacht fostaiochta agus daocine 6ga a chosaint
(fostaiocht) a phréiseail.

Achoimre ghairid ar réimsi oibre ina bhféadfai go mbeadh gé le ceisteanna Cearta
Daonna agus Comhionannais a chur san aireamh

Téann baill foirne an CCAO i mbun rannphairtiochta le bonn custaiméiri éagsuil maidir le
seirbhisi an CCAO a sholathar tri ghuthan agus riomhphost, chomh maith le hinitichtai ar
aiteanna oibre, le linn eadrana agus comhréitithe agus tri Eisteachtai Breithe.

Bearta atd i bhfeidhm le cinntit go gcomhliontar Dualgas na hEarnala Poibli
1. Is priomhthosaiocht é spas inrochtana agus cuimsitheach a chrutht do gach duine a
mbaineann Usaid as &r n-oifigi né a n-oibrionn iontu.

2. Seirbhis ardchaighdean, inrochtana, dirithe ar chustaiméiri agus sothuigthe a sholathar
do mhuintir na hEireann. Leagann an Coimisitin béim laidir ar an gceart maidir le nésanna
imeachta cothroma, an ceart maidir le priobhdideachas, rochtain chomhionainn agus céir
comhionainn i ngach gné de na seirbhisi a sholathraitear.

3. Leanann an CCAO léi lena cuid oibre le cinntit go gcosnaitear dinit agus leas na mball
foirne uile agus go spreagtar cultar rannphairtiochta agus measa.

4. Rinne an CCAO infheistiocht i dTairseach Riomh-Ghearan nua até inrochtana ar fud

gach ardan digiteacha, 6 mhaibil agus téibléad chuig an deasc. Is eispéireas iomasach
cuichdirithe é an Tairseach Riomh-Ghearan nua chun dlUs a chur leis an bproiseas a
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bhaineann le gearain a chur isteach, chomh maith le hais uaslédaithe doiciméad chun
aon doiciméad tabhachtach a bhaineann leis an ngearan a chur isteach.

5. Glacann an CCAQ péirt i gclair chun péirtithe leasmhara, fostoiri, fostaithe, baill den
phobal agus spriocghripai a chur ar an eolas faoi na seirbhisi ata ar fail, go hairithe
daoine 6ga agus oibrithe imirceacha.

6. Cuireann an CCAO raon foilseachan agus beochan ar fail ar an suiomh gréasain i 7
dteanga. Té athbhreithniu ar bun faoi lathair maidir leis an ngé le tuilleadh teangacha.

7. Cuireann an CCAO Ateangairi ar fail i gcas inar iomchui, chun cabhru le hiséaideoiri
nach & an Béarla an chéad teanga ata acu rochtain a fhail ar sheirbhis an CCAO. Sa chas
ina iarann duine éigin ar ateangaire le haghaidh éisteachta breithe, eadrana né chun
teagmhail a dhéanamh le Cigire an CCAOQ, freagraionn an CCAO don iarratas gan aon
chostas do na pairtithe.

8. Cuireann an CCAO ateangairi Theanga Chomharthaiochta na hEireann ar fail le cinntit
gur féidir le daoine a bhfuil lagu éisteachta ort rochtain iomlan a fhail ar a sheirbhisi.

9. Chuir an CCAO, le cabhair 6 Oifig Naisitinta um Fhéinmharti a Chosc FSS, oilitint
SafeTalk ar fail do bhaill foirne tosaigh ar mhaithe lena bhfeasacht ginearalta agus a
scileanna tuisceana a fhorbairt i gcomhréir leis an Straitéis Naisilinta um Fhéinmharu a
Chosc. Leis seo, cumasaitear baill foirne maidir le glaoiteoiri agus/né seoltéiri riomhphost
corraithe a d’fhéadfai go mbeadh siad ag smaoineamh ar fhéinmharud a shainaithint agus
iad a chur i dteagmhail le hacmhainni garchabhrach.

10. Chuir breis is 85% de bhaill foirne an CCAO creidiund JAM (Fan Néiméad) i gcrich.
Leis an gcéarta sin, solathraitear bealach discréideach do dhaoine a bhfuil deacrachtai
foghlama, uathachas, n6é bacainni cumarsaide acu iarraidh ar dhaoine eile "Fan
Néiméad". T4 beagnach 160,000 duine ar fud na hEireann ag baint Gsaide as an gCarta
JAM faoi lathair, a bhfuil fail air i bhfoirm caighdeanach agus mar aip féin chliste.

11. Chuir an tUdaras Naisiinta Michumais initichadh i gcrich ar ar suiomh gréasain in
2023. Nuashonraigh ar solathraithe an suiomh gréasain agus ina dhiaidh sin d’éirigh le
hiniichadh eile a chur i gcrich tar éis nuashonruithe chun rochtain a fheabhsu.

12. Cuirtear aiseanna ar fail do mhaithreacha i mbun cothaithe.

13. T4 fail ar diseanna ltibe i seomrai éisteachta an CCAO chun cabhri leo sitd a bhfuil
lagu éisteachta orthu.

14. Printéir Braille a fhail chomh maith le seirbhisi tras-scriofa Braille le cinntit gur féidir
le husaideoiri a bhfuil lagu radhairc orthu dul i mbun rannphairtiochta iomlaine lenar
seirbhisi.

15. Cuireadh oibreacha fisicitla aisfheistithe i gcrich le go mbeadh ar n-aiseanna leithris
inrochtana agus rinneadh infheistiocht ar chorr céime ag an mbealach isteach dar n-oifigi
ag Teach Lansdun le haghaidh uséideoiri a bhfuil lagu radhairc orthu.

16. Rannphéirtiocht sa Choiste Comhairlidchain Mhichumais agus maidir le Straitéis
Comhionannais, Eagsulachta agus Cuimsithe na Roinne a fhorbairt.
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17. Oifigeach Rochtana a cheapadh

18. Clar na hldirbhliana a chur i bhfeidhm.

Bearnai a sainaithniodh maidir leis an dualgas a chomhlionadh

Rannphairtiocht leanunach le huséideoiri leis an gcaoi ar féidir aghaidh a thabhairt
ar riachtanais agus feabhas a chur ar sheirbhisi a shainaithint.

T4 gé le foilseachain agus beochan i dtuilleadh teangacha.

Rannphdirtiocht i dtuilleadh clar for-rochtana maidir le griupai a d’fhéadfai nach
mbeadh cur amach acu ar na seirbhisi a chuireann an CCAO ar fail.

Coinneail ar an eolas maidir le teicneolaiocht lena gcuirtear rochtain mhéadaithe
ar fail.

Té solathar ‘Seomra Citin’ idir lamha faoi lathair chun spés tiomanta a chur ar féil
d’Uséideoiri seirbhise an CCAO chun sos a ghlacadh 6 thorann agus spreagadh
an imeachta a bhfuil pairt & glacadh acu ann. Is féidir an seomra cilin seo a Usaid
le haghaidh urnai, sosa, n6 doibh sitd a bhfuil riochtai néara-éagsulachta acu, n6
atd ag dul trid sos miostraithe, mar aon leo sitd a bhfuil n6iméad citnais ag
teastail uathu agus iad an-chorraithe le linn a nEisteachta né a gcruinnithe ag an
CCAO.

Gniomhartha ata beartaithe chun aghaidh a thabhairt ar bhearnai

Oiliint a chur chun cinn go rialta, leanuint lena chinnti go mbionn seirbhisi
inrochtana, a bheith nios réamhghniomhai maidir le dul i mbun rannphéirtiochta
leo sitd a bhfuil riachtanais speisialta acu. Is féidir leis an gcuid seo gniomhartha
a léirii mar a leagadh amach iad sa straitéis CE agus C.

Bionn gach beartas inmheanach faoi athbhreithnid i gcénai ar mhaithe le
comhlionadh le dea-chleachtas sna réimsi sin a chinntid.

Leantint le dul i mbun rannphéirtiochta leis an Udaras Naisitnta Michumais maidir
lena chinnti go mbionn an suiomh gréasain inrochtana.

Leanuint le dul i mbun rannphéirtiochta le Grupai Abhcoéideachta agus teagmhil
a dhéanamh leo sitd nach ndearna teagmhail linne.

Athbhreithnit a dhéanamh ar an oilidint ata ag teastail 6 bhaill foirne le cinntil go
mbionn seirbhisi cuimsitheach. Oilitint acmhainneachta a chur ar fail do bhaill
foirne le cinntill go dtacaitear leo agus a ndualgais a gcur i gcrich acu.

Baill foirne a spreagadh chun freastal ar oilitint agus ar sheisitin eolais 16in agus
foghlama.

Teicneolaiochta a uasmhéadu chun éifeachtilacht agus Gsaid acmhainni a
fheabhsu.

Leanuint le dul i mbun rannphairtiochta le OOP le cinntit go mbionn &r bhfoirgnimh
inrochtana
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