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Achoimre feidhmiuchain

| Réamhra

Achoimre na Scéime

1. I Scéim an Bhille um Chearta Tomhaltoiri 2021, ar abhar an chombhairlitichain seo é, féachtar leis
na foralacha reachtacha lena rialaitear na priomhchinealacha conartha tomhaltéiri a chomhdhluthu
agus a nuashonru. Le hAcht cuimsitheach, comhdhliite um Chearta Tomhaltéiri de réir na mbeart a
mholtar sa Scéim creat reachtach ata nios oiriinai do dhalai agus riachtanais an lae inniu, cruthéfar
rialacha nios soiléire do ghnothai, agus feabhsofar cosainti do thomhaltéiri. Toisc go mbionn tionchar
ag foralacha na reachtaiochta conartha tomhaltéiri ar bheagnach gach saoranach agus gné sa Stat,
is inmhianaithe go bhféadfar rochtain a fhail ar na priomhrialacha reachtula a bhaineann leis na
conarthai seo in achtachan cuimsitheach amhain.

2. Tugann an Scéim le chéile in aon reacht amhain foralacha ata le fail faoi lathair i roinnt achtachan
éagsuil no, mar is amhlaidh leis na foralacha maidir le habhar digiteach agus seirbhisi digiteacha,
deéilealann si le habhair nach bhfuil faoi réir rialala reachtuil faoi lathair:

= cearta agus leigheasanna i gconarthai tomhaltéir maidir le hearrai a dhiol (Cuid 2),

= cearta agus leigheasanna i gconarthai tomhaltoiri maidir le habhar digiteach agus seirbhisi
digiteacha a sholathar (Cuid 3),

= cearta agus leigheasanna i gconarthai tomhaltéiri maidir le seirbhisi neamhdhigiteacha a sholathar
(Cuid 4),

= faisnéis do thomhaltoiri agus cearta gaolmhara agus cearta tomhaltéiri maidir le
cianchonarthai agus conarthai seachaitribh a chealu (Codanna 5 agus 6),

= téarmai éagoracha i gconarthai tomhaltoiri (Cuid 7).

I gCuid 1 den Scéim ta sainmhinithe ar théarmai ata le fail i nios mé na Cuid amhain den Scéim, ina
dtugtar breac-chuntas ar chur chun feidhme phriomhchodanna na Scéime, agus déantar forail ann
maidir le rialachain, aisghairmeacha, leasuithe agus nithe eile. Déiledlann Cuid 8 le cionta agus
piondis mar gheall ar sharu ar fhoralacha na Scéime. Forailtear i gCuid 9 do roinnt leasuithe ar an
Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007 chun éifeacht a thabhairt do na leasuithe ar an Treoir um
Chleachtais Trachtala Eagéracha a rinne an Treoir um Fhorfheidhmiti Nios Fearr agus chun na bearta
forfheidhmithe até ar fail don Choimisiun um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri a fheabhsu. Pléann
Cuid 10 le leasuithe ar achtachain eile, lena n-airitear an Sale of Goods Act 1893 agus an tAcht um
Dhiol Earrai agus Solathar Seirbhisi,1980.

3. Tugann an Scéim éifeacht do Threoir (AE) 2019/770 ar ghnéithe airithe a bhaineann le
conarthai chun abhar digiteach agus seirbhisi digiteacha a sholathar, agus do Threoir (AE)
2019/771 maidir



le gnéithe airithe a bhaineann le conarthai chun earrai a dhiol, agus le priomhfhoralacha
Threoir (AE) 2019/2161 maidir le forfheidhmiu agus nuachdéirit nios fearr rialacha cosanta
tomhaltéiri an AE.1 Tagraitear don Treoir seo sa chomhairliichan seo mar an Treoir um
Abhar Digiteach, an Treoir Diolachain, agus an Treoir um Fhorfheidhmiu Nios Fearr faoi
seach. Ceanglaitear ar Bhallstait bearta a ghlacadh chun éifeacht a thabhairt do na
Treoracha um Abhar Digiteach agus Diolachain faoin 1 1til 2021 agus na bearta sin a chur i
bhfeidhm 6n 1 Eanair 2022. Ni mor do fhoralacha na Treorach um Fhorfheidhmiu Nios
Fearr a thrasui faoin 28 Samhain 2021 agus a chur i bhfeidhm én 28 Bealtaine 2022.

Foécas an Chomhairliichain

4. Le heisceachtai teoranta, déanann Codanna 2, 3, 5, 6 den Scéim na Treoracha
comhchuibhithe uasta a thrasui nach féidir a gcosainti a sharu n6 a fhorlionadh le
reachtaiocht naisiunta i mBallstait an AE. Toisc nach mér do na Ballstait foralacha
comhchuibhithe uasta Threoracha an AE a chur i bhfeidhm go hiomlan agus go docht, ta
fécas an chomhairliichain ar na Codanna seo den Scéim ar fhoralacha ina bhfuil nios mo
saoire againn. | roinnt casanna, ta sé seo toisc go bhfuil foralacha roghnacha sna Treoracha
ar féidir le Ballstait a roghnu iad a chur chun feidhme n6 gan iad a chur chun feidhme, n6
foralacha comhchuibhithe ar féidir iad a leathnu n6 a fhorlionadh sa reachtaiocht naisiunta. |
gcasanna eile, ta saoirse ag na Ballstait foralacha na Treorach a leathnu chuig réimsi ata
lasmuigh de raon feidhme na Treorach. Tugtar breac-chuntas ar na foralacha lanroghnacha
sna Treoracha lena mbaineann sna codanna abhartha den phaipéar comhairliichain mar
aon leis na cuiseanna ar cuireadh chun feidhme iad sa Scéim no nar cuireadh chun feidhme
iad. Ni rialaitear le reachtaiocht an AE na foralacha maidir le conarthai chun seirbhisi
neamhdhigiteacha a sholathar a phléitear i gCuid 4 den Scéim agus iarrtar tuairimi da réir ar
fhoralacha substainteacha uile na Coda seo. Beart comhchuibhithe iosta is ea Treoir
93/13/CEE maidir le téarmai éagdracha i gconarthai tomhaltéiri a a dtugtar éifeacht doibh i
gCuid 7 den Scéim agus iarrtar tuairimi da bhri sin ar fhoralacha na Coda a leathnaionn
cosainti na Treorach. Cé go gcuirfi failte roimh fhreagréiri tracht a dhéanamh ar aon cheann
d’fhoralacha na Scéime, ba chéir go mbeadh a fhios acu nach mér foralacha a thugann
éifeacht d’thoralacha arna gcomhchuibhit go hiomlan i dTreoracha an Aontais Eorpaigh a
chur chun feidhme ina n-iomlaine de réir ar n-oibleagaidi faoi dhli an Aontais Eorpaigh.

5. De réir mar a bhaineann foralacha na Scéime le conarthai idir tradalaithe agus
tomhaltéiri le haghaidh cinealacha éagsula tairge agus le cinealacha éagsula conartha,
beidh nios mo6 suime agus abharthachta ag baint le cuid da Codanna do thradalaithe i
réimsi airithe gniomhaiochta. | gCuid 2 den Scéim

1 Forailtear le Treoir (AE) 2019/2161 do leasu ar na Treoracha seo a leanas: (i) Treoir 93/13/CEE maidir le
téarmai éagoracha i gconarthai tomhaltoiri; (ii) Treoir 98/6/CE maidir le praghsanna tairgi a éiriu; (iii) Treoir
2005/29/CE maidir le cleachtais trachtéla éagoéracha; agus (iv) Treoir 2011/83/AE maidir le cearta
tomhaltoiri. Déantar forail do na leasuithe ar Threoir 93/13/CEE i gCuid 7 den Scéim, na leasuithe ar
Threoir 2005/29/CE i gCuid 9, agus na leasuithe ar Threoir 2011/83/AE i gCodanna 5 agus 6. Nil na
leasuithe ar Threoir 98/6/CE maidir le praghsanna tairgi a Iéiri san aireamh sa Scéim ach cuirfear chun
feidhme iad tri leasu ar IR Uimh. 639/2002 trina dtugtar éifeacht don Treoir. Lorgaionn Cuid 1X den
phaipéar comhairliuchain tuairimi maidir le cur chun feidhme an phriomhleasaithe ar an Treoir seo.



pléitear go priomha le conarthai chun earrai a dhiol, ar réimse spéise iad do mhiondioltdiri,
b’théidir go gcuirfidh tradalaithe sa gheilleagar digiteach spéis i gCuid 3 a bhaineann le conarthai
chun abhar digiteach agus seirbhisi digiteacha a sholathar, beidh Cuid 4 ar chonarthai chun
seirbhisi a sholathar mar abhar spéise go priomha do sholathraithe de raon leathan seirbhisi
neamhdhigiteacha. Faoi réir eisceachtai sonraithe, &fach, ta feidhm ag foralacha Codanna 5
agus 6 den Scéim maidir le faisnéis do thomhaltoiri, cealt agus cearta eile maidir le conarthai le
haghaidh earrai, abhair dhigitigh, seirbhisi digiteacha agus seirbhisi. Baineann foralacha Chuid 7
den Scéim ar théarmai éagéracha i gconarthai tomhaltéiri le conarthai tomhaltéiri i ngach earnail.
Sna leasuithe i gCuid 9 d’fhoralacha an Achta um Chosaint Tomhaltéiri 2007 ar chleachtais
trachtala éagoracha, mithreoracha agus ionsaitheacha, cumhdaitear cleachtais trachtala a
bhaineann le hearrai, abhar digiteach, seirbhisi agus seirbhisi digiteacha.

Beidh spéis ar leith ag miondioltoiri agus ag roinnt solathraithe seirbhise san Airteagal 6a nua a
chuirtear leis an Treoir maidir le Tascairi Praghais i ndail leis na rialacha a bhaineann le
laghduithe praghais a chur i lathair. Cé go mbaineann gach Cuid den Scéim le tomhaltéiri,
d'fhéadfadh sé go mbeadh spéis n6 abharthacht nios mé ag baint le roinnt Codanna den Scéim
do roinnt tomhaltéiri nd mar a bheadh do roinnt tomhaltéiri eile.

6. larrtar ar phairtithe leasmhara ar mian leo tuairimi a chur isteach ar Scéim an Bhille a n-
aighneachtai a sheoladh i riomhphost chuig conspol@enterprise.gov.ie trath nach déanai
na Dé Céadaoin 30 Meitheamh. larrtar ar fhreagrairi gan freagrai a chur isteach i gcoip chrua,
de bharr go bhfuil an fhoireann i mbun cianoibre. Ba chdir go mbeadh na haighneachtai
marcailte ‘Combhairlichan ar Scéim an Bhille um Chearta Tomhaltoiri 2021°. Cuirfear freagrai an
chomhairliuchdin ar fail go poibli ar shuiomh gréasain na Roinne Fiontar, Tradéla agus
Fostaiochta amach anseo. Ba cheart aon abhar ata sna freagrai nar mhaith le freagroiri a
phoibliu a aithint go soiléir mar abhar rinda. Ba choéir go mbeadh freagréiri ar an eolas go
bhféadfadh an Roinn aighneachtai a nochtadh mar fhreagairt ar iarratais faoin Acht um Shaorail
Faisnéise 2014. Ba cheart faisnéis a mheastar a bheith iogair 6 thaobh na trachtéla de a
shainaithint go soiléir agus an chuis lena hiogaireacht a lua. | gcas iarrata faoin Acht um Shaorail
Faisnéise, rachaidh an Roinn i gcomhairle le freagrairi faoi fhaisnéis a shainaithnitear a bheith
iogair 6 thaobh na trachtala de sula ndéanfaidh si cinneadh ar an iarraidh. Déilealfar le sonrai
pearsanta a airiodh mar fhreagairt ar an gcomhairliichan de réir an Achta um Chosaint Sonrai
2018.

Il Cuid 2 Conarthai maidir le hearrai a dhiol
1. Bunus de Chuid 2 den Scéim

7. Le Caibidli 1-3 agus 5 de Chuid 2 den Scéim trasuitear Treoir (AE) 2019/771 maidir le gnéithe
airithe a bhaineann le conarthai um earrai a dhiol, an Treoir Diolachain. Le Caibidil 4 ionchorpraitear
go priomha foralacha 6n Sale of Goods Act 1893 lena dtugtar éifeacht do na foralacha maidir le
seachadadh agus riosca a chur aghaidh in earrai in Airteagail 18 agus 20 de Threoir 2011/83/AE ar
chearta tomhaltoiri, an Treoir um Chearta Tomhaltoiri. Le heisceachtai an-teoranta, is beart
comhchuibhithe uasta € an Treoir Diolachain nach bhféadtar a fhoralacha a sharua n6 a fhorlionadh sa
reachtaiocht naisiunta. Maidir le conarthai diolachain tomhaltoiri, tiocfaidh foralacha Chuid 2 den
Scéim in ionad phriomhfhoralacha na nAchtanna um Dhiol Earrai 1893 agus 1980 a bhfuil feidhm acu
maidir leis na conarthai seo. Leanfaidh na hAchtanna de bheith i bhfeidhm maidir le conarthai
diolachain idir tradalaithe.
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2. Raon feidhme de Chuid 2 den Scéim

8. Baineann Cuid 2 den Scéim le conarthai idir tradalai agus tomhaltéir i ndail le hearrai a
dhiol. Ta comhaontuithe fruilcheannaigh agus fruilithe tomhaltoiri maidir le solathar earrai
lasmuigh de raon feidhme Chuid 2 agus beidh siad fos a rialail leis an Acht um Chreidmheas
Tombhaltéiri 1995. Cé is moite d’fhoralacha Chaibidil 4 de Chuid 2 maidir le seachadadh
agus riosca a chur ar aghaidh, tagann abhar digiteach a sholathraitear ar mhean
inlaimhsithe mar CD n6 DVD faoi raon feidhme Chuid 3 den Scéim maidir le conarthai chun
abhar digiteach agus seirbhisi digiteacha a sholathar.

3. Achoimre de Chuid 2 den Scéim

Caibidil 1 (Cur i bhFeidhm - ceannteidil 11 go 14)

9. Sonraitear i gCaibidil 1 na conarthai lena mbaineann agus nach mbaineann Cuid 2 leo;
na leigheasanna sa bhreis ar na leigheasanna a cheanglaitear leis an Treoir Diolachain a
d’fhéadfadh bheith ar fail do thomhaltéiri; agus cearta na dtomhaltéiri a tfhaigheann earrai
mar bhronntanas.

Caibidil 2 (Cearta tomhaltoiri i gconarthai maidir le hearrai a dhiol - ceannteidil 15 go 22)

10. | gCaibidil 2 leagtar amach cearta na dtomhaltéiri i gconarthai diolachain agus na
ceanglais nach mér d’earrai a chomhlionadh d’thonn bheith i gcomhréir leis an gconradh.

Caibidil 3 (Leigheasanna tomhaltoiri i gconarthai maidir le hearrai a dhiol - ceannteidil
23 go 29)

11. | gCaibidil 3 leagtar amach na leigheasanna a bhfuil tomhaltéiri ina dteideal mura
gcombhliontar ceanglais Chaibidil 2 leis na hearrai. Forailtear leis freisin go bhféadfaidh an
Coimisiun um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltoiri beart forfheidhmiuchain a dhéanamh i
gcoinne tradalai a mhainnionn né a dhidltaionn leigheas n6 aisiocaiocht a sholathar a bhfuil
tomhaltoir i dteideal a fhail.

Caibidil 4 (Rialacha eile i gconarthai maidir le hearrai a dhiol - ceannteidil 23 go 29)
12. 1 gCaibidil 4 pléitear le seachadadh d’earrai agus le riosca a chur ar aghaaidh in
earrai; an ceart sasaimh do thradalaithe i gcoinne daoine ata faoi dhliteanas sa

slabhra idirbheart; agus le téarmai conartha a thoirmeasc lena n-eisiatar no6 lena

dteorannaitear dliteanas an tradalai.

Caibidil 5 (Rathaiochtai trachtala - ceannteidil 36 go 39)

13. I gCaibidil 5 pléitear le rathaiochtai trachtala d’earrai.

4. Foralacha roghnacha sa Treoir Diolachain curtha chun feidhme i gCuid 2



den Scéim

14. Chomh maith le héifeacht iomlan a thabhairt d’fhoralacha na Treorach Diolachain, ta
roinnt foralacha i gCuid 2 den Scéim a thugann éifeacht do roghanna lanroghnacha do
Bhallstait ata sa Treoir né a bhaineann le habhair ata lasmuigh de raon feidhme na
Treorach. Is iad seo a leanas na priomhfhoralacha den sort sin ar a dtugtar tuairimi sa
chomhairliichan seo:

ceart gearrthéarmach na dtomhaltéiri an conradh a fthoirceannadh (mireanna 2.15-2.18);

= ré dhliteanas an tradalai, agus teidliocht an tomhaltéra ar leigheasanna, as easpa
comhréireachta na n-earrai (mireanna 2.19- 2.22);

* na leigheasanna ata ar fail don tomhaltéir i dteannta le priomh-leigheasanna na
Treorach maidir le deisiu, athsholathar, laghdu praghais agus foirceannadh an
chonartha (mireanna 2.23- 2.25);

* na coinniollacha agus na rialacha mionsonraithe maidir leis an bpraghas a aisioc i
gcas fhoirceannadh an chonartha (mireanna 2.26-2.28);

* an asbhaint a cheadaitear in aisiocaiocht an phraghais leis an tomhaltéir i leith usaid
na n-earrai roimh fhoirceannadh an chonartha (mireanna 2.29-2.32).

5. Foralacha roghnacha sa Treoir Diolachain nar cuireadh chun
feidhme i gCuid 2 den Scéim

15. larrtar tuairimi freisin ar na foralacha roghnacha seo a leanas sa Treoir Diolachain nar
cuireadh chun feidhme i gCuid 2:

= an t-eisiamh de chonarthai maidir le hearrai athlaimhe a dhioltar ag ceant poibli a
dhiol (mir 2.33);

= an t-eisiamh de chonarthai maidir le hainmhithe beo a dhiol (mir 2.34);

= fad na tréimhse chun an dualgas cruthunais a aisiompu mar gheall ar easpa
comhréireachta na n-earrai (mireanna 2.35-2.37);

» an oibleagaid ar an tomhaltdir easpa comhréireachta a chur in iul laistigh de dha
mhi éna bhrath (mireanna 2.38-2.39).

lll Cuid 3 Conarthai maidir le habhar digiteach agus seirbhisi digiteacha a
sholathar

1. Bunus de Chuid 3 den Scéim

16. 1 gcuid 3 den Scéim trasuitear Treoir (AE) 2019/770 maidir le gnéithe airithe a
bhaineann le conarthai um abhar digiteach agus seirbhisi digiteacha a sholathar, an Treoir
um Abhar Digiteach. Ni raibh cearta agus leigheasanna tomhaltéiri i gconarthai um &bhar
digiteach agus seirbhisi digiteacha ina n-abhar do rialail chomhchosuil i reachtaiocht AE né
naisiunta roimhe seo. Le heisceachtai an-teoranta, is beart comhchuibhithe uasta i an



Treoir um Abhar Digiteach nach bhféadtar a fhoralacha a sharu né a fhorlionadh sa
reachtaiocht naisiunta.

2. Raon feidhme de Chuid 3 den Scéim

17. Baineann Cuid 3 den Scéim le conarthai idir tradalai agus tomhaltéir um abhar digiteach
no seirbhis dhigiteach a sholathar. Sainmhinitear abhar digiteach mar shonrai a thairgtear
agus a sholathraitear i bhfoirm dhigiteach, agus airitear ann clair riomhaire, feidhmchlair,
comhaid fise, comhaid fuaime, comhaid cheoil, cluichi digiteacha, r-leabhair agus r-
fhoilseachain eile. Sainmhinitear seirbhisi digiteacha mar sheirbhisi a cheadaionn don
tomhaltéir sonrai a chruthd, a phroiseail, a storail né rochtain a thail orthu i bhfoirm
dhigiteach, né a cheadaionn do shonrai i bhfoirm dhigiteach arna n-uaslédail né arna
gcruthu ag an tomhaltoéir nd ag usaideoiri eile den seirbhis a roinnt né aon idirghniomhaiocht
eile leis na sonrai. | measc na seirbhisi seo td comhroinnt fise agus fuaime agus ostail
comhad eile, na meain shoisialta, agus préiseail focal né cluichi a thairgtear i dtimpeallacht
na néalriomhaireachta. Mar imeacht nua i ndli na dtomhaltéiri, ta feidhm ag an Treoir um
Abhar Digiteach agus Cuid 3 den Scéim maidir le conarthai ina solathraionn an tomhaltéir
sonrai pearsanta don tradalai chomh maith le conarthai ina n-iocann an tomhaltéir praghas
an abhair dhigitigh né na seirbhise digiti.

3. Achoimre de Chuid 3 den Scéim

Caibidil 1 (Cur i bhFeidhm - ceannteidil 40 go 42)

18. Sainmhinionn Caibidil 1 roinnt téarmai nach bhfuil le fail ach i gCuid 3; tugtar breac-
chuntas ar na conarthai lena mbaineann an Chuid, agus nach mbaineann si leo; agus
sonraitear na leigheasanna sa bhreis ar na leigheasanna a cheanglaitear leis an Treoir um
Abhar Digiteach a d'fhéadfadh bheith ar fail do thomhaltdiri.

Caibidil 2 (Cearta tomhaltoiri i gconarthai maidir le habhar digiteach agus seirbhisi
digiteacha a sholathar - ceannteidil 43 go 52

19. | gCaibidil 2 leagtar amach cearta na dtomhaltéiri i gconarthai maidir le habhar digiteach
agus seirbhisi digiteacha a sholathar agus na ceanglais nach mér d’abhar digiteach agus
seirbhisi digiteacha a chomhlionadh d’thonn a bheith i gcomhréir leis an gconradh.

Caibidil 3 - (Leigheasanna tomhaltdiri i gconarthai maidir le habhar digiteach
agus seirbhisi digiteacha a sholathar - ceannteidil 52 go 60

20. | gCaibidil 3 leagtar amach na leigheasanna a bhfuil tomhaltéiri ina dteideal mura
gcomhliontar ceanglais Chaibidil 2 le habhar digiteach né seirbhis dhigiteach. Forailtear leis
freisin go bhféadfaidh an Coimisiun um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltdiri beart
forfheidhmidchain a dhéanamh i gcoinne tradalai a mhainnionn né a dhiultaionn leigheas né
aisiocaiocht a sholathar a bhfuil tomhaltéir i dteideal a fhail.



4. Foralacha roghnacha sa Treoir um Abhar Digiteach arna gcur chun
feidhme i gCuid 3

21. Chomh maith le héifeacht iomlan a thabhairt d’fhoralacha na Treorach Diolachain, ta
roinnt foralacha i gCuid 3 den Scéim a thugann éifeacht do roghanna lanroghnacha do
Bhallstait ata sa Treoir né a bhaineann le habhair ata lasmuigh de raon feidhme na
Treorach. Is iad seo a leanas na priomhfhoralacha den sort sin ar a dtugtar tuairimi sa
chomhairliichan seo:

= ré dliteanais an tradalai, agus teidliocht an tomhaltéra ar leigheasanna, as easpa
comhréireachta an abhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti (mir 3.10);

* na leigheasanna ata ar fail don tomhaltéir i dteannta le priomh-leigheasanna na
Treorach maidir leis an abhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a thabhairt chun
comhréire leis an gconradh, laghdu praghais agus foirceannadh an chonartha
(mireanna 3.11-3.12);

= rialacha maidir le conarthai cruachta agus coimhdeacha a fhoirceannadh (mireanna 3.13-
3.16).

5. Foralacha roghnacha sa Treoir um Abhar Digiteach nach gcuirtear chun
feidhme i gCuid 3

22. larrtar tuairimi freisin ar na foralacha roghnacha seo a leanas sa Treoir um Abhar
Digiteach nar cuireadh chun feidhme i gCuid 2:

* na hiarmhairti don chonradh ma tharraingionn an tomhaltéir siar toiliu le préiseail
sonrai pearsanta (mireanna 3.17-3.18);

» cur i bhfeidhm Chuid 3 den Scéim maidir le meiteashonrai a bhailionn an tradalai agus
le casanna ina mbionn nochtadh ar fhégrai i gceist le rochtain ar abhar digiteach né
seirbhisi digiteacha (mireanna 3.19-3.20).

IV Cuid 4 Conarthai maidir le solathar seirbhise
1. Bunus de Chuid 4 den Scéim

23. Ta foralacha Chuid 4 den Scéim maidir le conarthai chun seirbhisi a sholathar difriuil 6
fhoralacha phriomhchodanna eile na Scéime sa mhéid nach dtugann siad éifeacht
d’'fhoralacha Threoir AE. Rialaitear na habhair a bhaineann le conarthai seirbhise a
ndéileailtear leo i gCuid 4 faoi lathair le Cuid IV (Solathar Seirbhisi) den Acht um Dhiol
Earrai agus Solathar Seirbhisi 1980. Maidir le conarthai diolachain le tomhaltéiri, beidh
foralacha Chuid 4 den Scéim in ionad Chuid IV den Acht 1980. Leanfaidh Cuid IV den Acht
de bheith i bhfeidhm maidir le conarthai seirbhise idir tradalaithe.

24. Ta na ceithre alt d’Acht 1980 a tugadh do chonarthai chun seirbhis a sholathar i



gcodarsnacht le nios moé na 60 alt a dhéilealann le conarthai chun earrai a dhiol sna

hAchtanna um Dhiol Earrai 1983 agus 1980. Ta na hoibleagaidi a leagtar ar sholathraithe
seirbhisi le hAcht 1980 i bhfad nios teoranta agus nios mionsonraithe na na hoibleagaidi
reachtula ar dhioltéiri earrai. Ina theannta sin, murab ionann agus na foralacha reachtacha
a bhaineann le conarthai diola, thairis sin, nil aon fhorail leigheasanna in Acht 1980 i gcas
nach gcomhlionadh seirbhisi ceanglais an Achta. Is ga da réir sin cearta na dtomhaltéiri i
gconarthai seirbhise a neartl agus leigheasanna reachtula a thabhairt isteach do
thomhaltéiri i gcas nach gcomhliontar na cearta sin leis an tseirbhis a sholathraionn
tradalai. Le foralacha Chuid 4 den Scéim, faoi réir roinnt modhnuithe riachtanacha a
bhaineann le carachtar sonrach conarthai seirbhise, tabharfar na cearta agus na
leigheasanna i gconarthai seirbhise do thomhaltéiri chun comhréire nios fearr maidir leis
na foralacha do chinealacha eile conartha tomhaltéiri. Tugtar breac-chuntas ar na priomh-
athruithe ar na foralacha ata ann cheana maidir le conarthai seirbhise ar a dtugtar
cuireadh do thuairimi ina leith.

2. Priomh-athruithe ar rialail conarthai seirbhise i gCuid 4 den Scéim

Am solathair na seirbhise (mireanna 4.10-4.12)

25. Ni rialaitear leis an Acht um Dhiol Earrai agus Solathar Seirbhisi 1980 an t-am ag a
gcaithfidh no faoina gcaithfidh tradalai seirbhis a sholathar faoi chonradh le tomhaltoir.
Toisc gur féidir le michaoithiulacht a bheith ann do thomhaltéiri agus, i gcasanna airithe,
caillteanas nuair a mhainnionn tradalaithe seirbhis a sholathar ag an am comhaontaithe né
sonraithe, cuimsitear i gCuid 4 rialacha maidir le ham solathair conarthai seirbhise agus
leigheasanna mar gheall ar mhainneachtain an tseirbhis a sholathar ag an am ar ga leis.

Combhréireacht na seirbhise leis an gconradh (mireanna 4.13-4.16)

26. Ceanglaitear go priomha leis na foralacha a bhaineann le comhréireacht seirbhisi leis
an gconradh san Acht um Dhiol Earrai agus Solathar Seirbhisi 1980 go mbeadh an scil
riachtanach ag an tradalai chun an tseirbhis a sholathar agus i a sholathar de réir na scile,
an charaim agus na duthrachta cui. Forailtear i gCuid 4 den Scéim do na ceanglais
chomhréireachta breise seo a leanas:

= ni mor don tseirbhis comhlionadh le haon raiteas 6 bhéal né i scribhinn ar thug an
tradalai n6 duine thar a cheann don tomhaltéir, a raibh an tomhaltéir ag brath air
agus cinneadh a dhéanamh aige an conradh a dhéanamh;

* ni mor don seirbhis bheith oirilinach go réasunta d’aon fheidhm a chuir an tomhaltéir
in iul don tradalai sular tugadh an conradh i gcrich agus ar ghlac an tradalai lei;

= ni mor don tseirbhis bheith de chineal agus de chailiocht ar féidir a bhféadfai a bheith
ag suil go réasunach leis go mbainfi an toradh a chuir an tomhaltéir in ial don tradalai
amach ar mhian leis n6 léi go mbainfi amach leis an tseirbhis agus ar ghlac an tradalai
leis;

= ni mor do thradalai a airbheartaionn seirbhis a sholathar ar chaighdean nios airde
curaim agus scile na an gnathchaighdean scile agus curaim réasunai a bhaineann le
Cuid 4 an caighdean curaim agus scile nios airde sin a sholathar agus an tseirbhis a
solathar aige n¢ aici;



= ni mor do thradalai ata, né a airbheartaionn a bheith, ina bhall de chomhlacht gairmiuil
solathraithe seirbhise a bhfuil an caighdean curaim agus scile sin leagtha sios ag an
gcomhlacht sin n6é ag udaras poibli, na caighdedin chuaraim agus scile sin a theidhmiu
agus an tseirbhis a solathar aige no aici;

= ni mér do thradalai ata, n6 a airbheartaionn, a bheith faoi cheangal ag céd cleachtais i
ndail le solathar seirbhise cloi leis an gcdd sin agus an tseirbhis a sholathar.

Leigheasanna tomhaltoéiri i gconarthai i ndail le solathar seirbhise (mireanna 4.17-4.18)

27. Toisc go bhfuil leigheasanna tomhaltéiri chomh tabhachtach agus chomh riachtanach i
gconarthai seirbhise agus ata i gconarthai diolachain n6é abhar digiteach, leagtar amach i
gCuid 4 den Scéim na leigheasanna a bhfuil tomhaltéiri i dteideal mura bhfuil an tseirbhis i
gcombhréir leis an gconradh. Ta na leigheasanna seo ar aon dul leis na leigheasanna ata i
bhfeidhm i gCodanna 2 agus 3 agus forailtear leo -

= j gcas nach bhfuil seirbhis i gcomhréir leis an gconradh, ta sé de cheart ag an
tomhaltéra an tseirbhis a thabhairt chun comhréireachta saor in aisce, laistigh de
thréimhse réasunta agus gan aon mhichaoithiulacht suntasach don tomhaltoir seachas
i gcas ina mbeadh sé sin dodhéanta n6 go gcuirfeadh sé costais dhiréireacha ar an
tradalai;

= ceart an tomhaltora laghdu comhreéireach a dhéanamh ar an bpraghas n6 an
conradh a fhoirceannadh in imthosca sonraithe, lena n-airitear -

(a) gur mhainnigh an tradalai an tseirbhis a thabhairt chun comhréireachta laistigh de
thréimhse réasunta n6 gan aon mhichaoithiulacht suntasach don tomhaltoir,

(b) go mbionn an easpa comhréireachta céanna né easpa comhréireachta difriuil le
feiceail in ainneoin an tradalai
iarracht a dhéanamh an tseirbhis a thabhairt chun comhréire leis an gconradh;

(c) go bhfuil an easpa comhréireachta chomh tromchuiseach agus is udar é le
laghdu laithreach praghais né le foirceannadh an chonartha;

(d) go bhfuil an tseirbhis, né aon earrai a thairgeann an tseirbhis né a eascraionn as,
neamhshabhailte.

28. Sa chas go gcuireann an tomhaltéir deireadh leis an gconradh, ni mér don tradalai an
tomhaltéir a aisioc as gach iocaiocht a rinneadh faoin gconradh gan mhoill mhichui agus
trath nach déanai na 14 la 6n data a cuireadh in iul don tradalai faoi chinneadh an
tomhaltéra an conradh a fthoirceannadh. Forailtear le Cuid 4 freisin go bhféadfaidh an
Coimisiun um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltoiri beart forfheidhmitchain a dhéanamh i
gcoinne tradalai a mhainnionn né a dhiultaionn leigheas né aisiocaiocht a sholathar a
bhfuil tomhaltéir i dteideal a fhail.



Dliteanas tradalai a eisiamh no a theorannu (mireanna 4.19-4.20)

29. Forailtear leis an Acht um Dhiol Earrai agus Solathar Seirbhisi 1980 go bhféadfai
ceanglais an Achta

maidir leis an scil riachtanach bheith ag solathréir seirbhise chun an tseirbhis a sholathar agus
chun i a sholathar leis an scil chui, leis an gcuram cui agus leis an dicheall cui a fhailli n6 a
athru le téarma sainraite den chonradh ma ta an téarma sainraite sin coir agus réasunach
agus ma tharraingitear aird an tomhaltéra air go sonrach. | gcodarsnacht leis sin, is ar
neamhni ata téarmai conartha a eisiann n6 a shrianann na téarmai ata intuigthe i gconarthai
diolachan tomhaltoiri leis an Sale of Goods Act 1893. Toisc nach bhfuil idar le céireail
dhifredlach na gclasal dioluine sin, forailtear le Cuid 4 nach mér do théarma conartha
seirbhise dliteanas an tradalai a eisiamh n6 a theorannu faoi fhoralacha éabhartha na Coda.

V CUID 5 Faisnéis do thomhaltoiri agus cearta i ndail le cealu
1. Bunus de Chuid 5 den Scéim

30. 1 gCuid 5 den Scéim tugtar éifeacht do Chaibidli |1 go IV de Threoir 2011/83/AE maidir
le cearta tomhaltéiri, an Treoir um Chearta Tomhaltéiri. Tugtar éifeacht don Treoir faoi
lathair ag Rialachain an Aontais Eorpaigh (Faisnéis do Thomhaltairi, Cealu agus Cearta
Eile) 2013 (IR Uimh. 484 de 2013). Sa bhreis air sin, cuirtear chun feidhme i gCuid 5 nios
mo na daichead leasu arna dhéanamh ar an Treoir um Chearta Tomhaltéiri le hAirteagal 4
de Threoir (AE) 2019/2161 maidir le forfheidhmiu nios fearr agus nuachairiu ar chearta
tomhaltéiri AE, an Treoir um Fhorfheidhmiu Nios Fearr.

31. lonchorpraiodh an Treoir um Chearta Tomhaltéiri sa Scéim ar dha phriomhchuis. Ar
dtus, ta dlathbhaint ag a fhoralacha maidir le faisnéis réamhchonarthach do chonarthai ar
aitribh, cianchonarthai agus conarthai seachaitribh agus maidir leis an gceart conarthai
cianchonarthai agus conarthai seachaitribh a chealu, leis na foralacha dli conartha i
gCodanna eile den Scéim. 2 Ar an dara dul sios, ta lion agus cineal na leasuithe ar an Treoir
chomh mor sin go mbeadh sé deacair do thomhaltéiri agus do thradalaithe na Rialachain a
leanuint da gcuirfi chun feidhme iad tri leasuithe ar na Rialachain 2013. Cosuil leis na
Treoracha Diolachain agus Abhar Digiteach, is beart comhchuibhithe uasta i an Treoir um
Chearta Tomhaltéiri, le heisceachtai teoranta.

2. Raon feidhme de Chuid 5 den Scéim

32. Baineann an Treoir um Chearta Tomhaltéiri agus Cuid 5 den Scéim leis na
conarthai seo a leanas idir tradalai agus tomhaltoir:

(a) conarthai diolachain;

(b) conarthai seirbhise;

2 |s éard ata i gconarthai ar an aitreabh na conarthai a tugadh i gcrich idir an tradalai agus an
tomhaltéir in aitreabh gno an tradalai. Is éard ata i gcianchonarthai n4 conarthai a chuirtear i
gcrich tri usaid eisiach modhanna cumarsaide cianda amhail conarthai ar line agus conarthai
a chuirtear i gcrich ar an teileafén. Is éard ata i gconarthai seachaitribh na conarthai a tugadh
i gcrich go priomha lasmuigh d’aitreabh gné an tradalai, lena n-airitear i dteach an tomhaltéra.



(c) conarthai chun abhar digiteach a sholathar nach solathraitear ar mhean inlaimhsithe;

(d) conarthai chun uisce, gas né leictreachas a sholathar nach solathraitear i méid
teoranta nd i gcainniocht shocraithe;

(e) conarthai chun téamh ceantair a sholathar.

Sonraitear in Airteagal 3(3) den Treoir um Chearta Tomhaltéiri raon conarthai nach bhfuil
feidhm ag a fhoralacha maidir leo, lena n-airitear conarthai le haghaidh seirbhisi soéisialta;
curaim shlainte; cearrbhachais; seirbhisi airgeadais; maoine dochorraithe; foirgnimh nua a
thogail; tiontaithe substaintitil na bhfoirgneamh ata ann cheana; amroinnte; agus seachas i
gcas lion beag foralacha, taisteal paisinéiri agus laneagraithe. Forailtear le hAithris (13) den
Treoir, afach, go bhféadfaidh na Ballstait, de réir dhli an AE, ‘reachtaiocht naisiunta a
choimead né a thabhairt isteach a fhreagraionn d’fhoralacha na Treorach seo, né cuid da
foralacha, maidir le conarthai nach dtagann faoi raon feidhme an Treoir seo’.

3. Achoimre de Chuid 5 den Scéim

33. 1 gCaibidil 1 de Chuid 5 tugtar éifeacht do Chaibidil | den Treoir um Chearta
Tomhaltéiri agus sainmhinitear na téarmai nach bhfuil ar fail ach i gCuid 5 agus
sonraitear na conarthai lena mbaineann, agus nach mbaineann, leis an gCuid
(ceannteidil 74-75).

| gCaibidil 2 de Chuid 5 tugtar éifeacht do Chaibidil Il den Treoir um Chearta Tomhaltéiri agus
sonraitear ann na ceanglais faisnéise réamhchonarthacha a bhaineann le conarthai ar an
aitreabh (ceannteidil 76-77).

| gCaibidil 3 de Chuid 5 tugtar éifeacht do na ceanglais faisnéise réamhchonarthacha maidir
le cianchonarthai agus aitribh in Airteagail 6 go 8 de Chaibidil Ill den Treoir (ceannteidil 78-
85).

| gCaibidil 4 de Chuid 5 tugtar éifeacht do cheart na dtomhaltéiri conarthai
seachaitribh agus cianchonarthai a chealu in Airteagail 9 go 16 de Chaibidil Ill den
Treoir agus sonraitear ann na coinniollacha lena rialaitear feidhmiu an chirt seo
(ceannteidil 86-97).

4. Foralacha roghnacha sa Treoir um Chearta Tomhaltéiri arna gcur chun
feidhme i gCuid 5

34. Faoi dhli na hEireann, is tri reachtaiocht phriomha amhain a fhéadtar a chur chun
feidhme foralacha reachtacha lena gcuirtear bearta roghnacha i reachtaiocht an AE chun
feidhme, né lena gcuirtear foralacha reachtaiocht an AE chun feidhme maidir le réimsi ata
lasmuigh de raon feidhme na reachtaiochta sin, né a théann thar foralacha reachtaiocht an
AE de réir na gclasal comhchuibhithe iosta. Ni raibh feidhm ag an rogha chun foralacha na
Treorach um Chearta Tomhaltéiri a leathnu ar na bealai seo in 2013 toisc gur cuireadh an
Treoir chun feidhme i Rialachain a rinneadh faoi Acht na gComhphobal Eorpach 1972.



Toisc go bhfuil an Treoir um Chearta Tomhaltoiri le cur i bhfeidhm anois i
bpriomhreachtaiocht, ta na bearta seo a leanas i gCuid 5 den Scéim lena sintear roinnt
d’fhoralacha na Treorach maidir le conarthai ata lasmuigh da raon feidhme né trina
gcuirtear foradlacha comhchuibhithe roghnacha agus iosta chun feidhme:

= sineadh le ceanglais faisnéise réamhchonarthacha na Treorach, agus an ceart chun
conarthai seachaitribh agus cianchonarthai a chealu, chuig conarthai le haghaidh
seirbhisi soisialta cosuil le curam leanai agus curam ti altranais (mireanna 5-13-5.14);

= sineadh le ceanglais faisnéise réamhchonarthacha na Treorach maidir le conarthai ar
an aitreabh chuig conarthai curaim shlainte (mireanna 5.15-5.16);

= forail don Aire Fiontar, Tradala agus Fostaiochta ceanglais bhreise faisnéise a fhorordu i
rialachain maidir le conarthai ar an aitreabh i gcoitinne n6 le haghaidh aicmi né
cinealacha éagsula conartha ar an aitreabh (mir 5.17);

= méadu 6 14 go 30 la sa tréimhse cealaithe le haghaidh conarthai seachaitribh a
tugadh i gcrich i gcomhthéacs cuairteanna gan iarraidh 6 thradalai ar theach
tomhaltora, né turais arna n-eagru ag tradalai leis an aidhm no an éifeacht tairgi a
chur chun cinn n6 a dhiol le tomhaltéiri ( mireanna 5.18-5.19).

5. Foralacha roghnacha sa Treoir um Chearta Tomhaltéiri nach bhfuil
curtha chun feidhme i gCuid 5.

35. Ni dhéantar forail i gCuid 5 do chur chun feidhme na bhforalacha roghnacha seo a
leanas sa Treoir um Chearta Tomhaltéiri a bhaineann leis an gceart aistarraingthe le
haghaidh conarthai seachaitribh airithe:

= maolu 6n eisceacht ar cheart aistarraingthe do chonarthai sonraithe seachaitribh arna
dtabhairt i gcrich i gcomhthéacs cuairteanna gan iarraidh 6 thradalai ar theach
tomhaltéra no turais arna n-eagru ag tradalai leis an aidhm no an éifeacht tairgi a chur
chun cinn n6 a dhiol le tomhaltéiri (mireanna 5.20 -5.21);

= Athra ar na coinniollacha a bhaineann leis an eisceacht ar an gceart aistarraingthe do
chonarthai seachaitribh i gcas gur iarr an tomhaltéir cuairt go sonrach én tradalai chun
deisiuchain a dhéanamh (mir 5.22).

VI Cuid 6 Cearta tomhaltoiri eile
1. Bunus de Chuid 6 den Scéim

36. I gCuid 6 den Scéim tugtar éifeacht d’Airteagal 19 (Tailli as modhanna iocaiochta a
usaid), Airteagal 21 (Cumarsaid ar an teileafén) agus Airteagal 22 (locaiochtai breise) de
Chaibidil IV den Treoir um Chearta Tomhaltéiri, agus d’Airteagal 27 (Diol gan larraidh) de
Chaibidil V (Foralacha Ginearalta) den Treoir. Cuirtear na foralacha seo i bhfeidhm faoi
lathair i Rialachain 24 go



27 agus 32 de Rialachain an Aontais Eorpaigh (Faisnéis do Thomhaltéiri, Ceall agus
Cearta Eile) 2013.

2. Raon feidhme de Chuid 6 den Scéim

37. De réir Chaibidli IV agus V den Treoir um Chearta Tomhaltoiri lena gcuirtear chun
feidhme a foralacha, ta feidhm ag Cuid 6 den Scéim maidir leis na conarthai seo a leanas
idir tradalai agus tomhaltoir:

(a) conarthai diolachain;
(b) conarthai seirbhise;
(c) conarthai chun abhar digiteach a sholathar nach solathraitear ar mhean inlaimhsithe;

(d) conarthai chun uisce, gas no¢ leictreachas a sholathar nach solathraitear i méid
teoranta nd i gcainniocht shocraithe;

(e) conarthai chun téamh ceantair a sholathar.

Mar a leagtar amach i mir 32 thuas, eisiatar in Airteagal 3(3) den Treoir um Chearta
Tombhaltéiri raon conarthai 6 raon feidhme na Treorach, lena n-airitear conarthai le
haghaidh seirbhisi soisialta; curaim shlainte; cearrbhachais; seirbhisi airgeadais; maoine
dochorraithe; foirgnimh nua a thégail; tiontaithe substaintitil na bhfoirgneamh ata ann
cheana; amroinnte; agus seachas i gcas lion beag foralacha, taisteal paisinéiri agus
laneagraithe. Baineann na heisiaimh seo le hAirteagail 19, 21 agus 22 den Treoir, ach ni
bhaineann siad le hAirteagal 27.

Sineadh Chuid 6 den Scéim chuig conarthai ata eisiata 6 raon feidhme na Treorach
um Chearta Tomhaltdiri (mireanna 6.3-6.4)

38. De réir mar a cheadaitear leis an Treoir um Chearta Tomhaltéiri do Bhallstait foralacha
na Treorach a chur bhfeidhm ar chonarthai ata lasmuigh da raon feidhme agus toisc go
bhfuil sé seo incheadaithe faoi dhli na hEireann ma dhéantar i sa phriomhreachtaiocht,
déantar forail i gCuid 6 d’fhoralacha Airteagail 19, 21 agus 22 den Treoir a shineadh do na
conarthai go Iéir ata eisiata 6 raon feidhme na Treorach seachas conarthai le haghaidh
seirbhisi airgeadais. Ceapadh na heisiaimh in Airteagal 3(3) den Treoir, agus foralacha na
Treorach maidir le faisnéis réamhchonarthach agus cealt conarthai cian agus aitribh i
gcuimhne agus nil aon chuis beartais na praiticitil ann nar cheart go mbeadh feidhm ag
foralacha Airteagail 19, 21 agus 22, seachas seirbhisi airgeadais, maidir le conarthai
tomhaltoiri i gcoitinne. Toisc go bhfuil conarthai agus idirbhearta seirbhisi airgeadais faoi réir
rialala mionsonraithe earnala, ta udar le heisceacht 6 na conarthai seo.



VIl Cuid 7 Téarmai éagéracha i gconarthai tomhaltéiri
1. Bunus de Chuid 7 den Scéim

39. I gCuid 7 den Scéim tugtar éifeacht do Threoir 93/13/CEE ar théarmai éagoéracha i
gconarthai tomhaltéiri. In Aithris (9) den Treoir luaitear go bhféachann si le tomhaltdiri a
fhaigheann earrai agus seirbhisi a chosaint ‘ar mhi-Usaid cumhachta ag an dioltéir né ag an
solathréir, go hairithe i gcoinne conarthai caighdeanacha aon-thaobhach agus eisiamh
éagorach cearta riachtanacha i gconarthai.” Murab ionann agus na Treoracha Diolachain,
Abhar Digiteach agus Cearta Tomhaltéiri a chuirtear chun feidhme i gCodanna 2, 3, 5 agus
6 den Scéim, is beart comhchuibhithe iosta i an Treoir um Théarmai Conartha Eagéracha.
Tugtar éifeacht don Treoir go priomha le Rialachain na gComhphobal Eorpach (Téarmai
Eagdracha i gConarthai Tomhaltéiri) 1995 (IR Uimh. 27 de 1995). Cé gur bhain an chuid is
mo de Bhallstait an AE leas as ios-stadas comhchuibhithe na Treorach chun a fhoralacha sa
reachtaiocht naisiunta a fhorlionadh, ni chuimsitear i Rialachain 1995 aon bhreiseanna
substainteacha le foralacha na Treorach no sineadh leo.

40. Tar éis beagnach tri scor bliain 6 glacadh na Treorach, ta sé in am anois na foralacha
reachtula lena rialaitear téarmai éagodracha i gconarthai tomhaltoiri a neartu. Le forbairti ar
nés méadaithe ar idirbhearta ar line, ta ga le cosainti nios fairsinge agus nios éifeachtai do
thomhaltéiri 6 théarmai conartha éagéracha agus aon-thaobhacha. Forailtear le Cuid 7 den
Scéim da réir sin do roinnt athruithe suntasacha ar fhoralacha na Treorach um Théarmai
Conartha Eagéracha mar a thugtar éifeacht déibh faoi lathair sna Rialachain 1995.

2. Priomh-athruithe ar fhoralacha reatha ar théarmai éagéracha i
gconarthai tomhaltoiri

1. Raon feidhme na bhforalacha (mireanna 7.7-7.9)

41. Ni bhaineann an Treoir um Théarmai Conartha Eagéracha ach le téarmai conartha nar
caibidliodh ina n-aonar. Ta feidhm ag foralacha Chuid 7 maidir le téarmai conartha ar
caibidliodh agus nar caibidliodh. B’fhéidir go gceapfai go bhfuil téarmai a comhaontaiodh
idir tradalai agus tomhaltoéir nios déchula a bheith céir na téarmai ‘tog leat € n6 fag i do
dhiaidh €’ i gconradh foirme caighdeanach, ach nil aon rathaiocht ann go dtabharfar
neamhshiméadracht den tréith chumhachta faisnéise agus margala de chonarthai
tomhaltéiri doibh amhlaidh.

2. Trédhearcacht théarmai conartha (mireanna 7.10-7.11)

42. Luaitear in Airteagal 5 den Treoir um Théarmai Conartha Eagéracha ‘i gcas conarthai
ina bhfuil na téarmai go léir n6 téarmai airithe a thairgtear don tomhaltoir i scribhinn, nach
mor na téarmai seo a dhréachtu i dteanga shimpli intuigthe’. In Aithris 20 den Treoir déantar
an coinnioll measartha cung seo a leathnu agus luaitear ‘cé gur cheart conarthai a
dhréachtu i dteanga shimpli, intuigthe, ba cheart go dtabharfai deis don tomhaltéir na
téarmai go léir a scrudu.’ | roinnt breithidnas, chinn Cuirt Bhreithiinais na hEorpa nach
bhféadtar an ceanglas de



thrédhearcacht a laghdu go ceanglas go mbeadh téarmai conartha ‘intuigthe go
foirmiuil agus go gramadach’ ach ‘go gcaithfear iad a thuiscint ar bhealach nios
leithne’.

43. Chomh maith leis an gceanglas go gcuirfi téarmai conartha in idl i dteanga
shimpli intuigthe, forailtear le ceannteideal 106 go bhfuil téarma conartha tomhaltéra
trédhearcach mas rud é -

= go gcuirtear ar fail don tomhaltéir € ar bhealach a thugann fior-dheis don tomhaltéir dul
i dtaithi ar an téarma sula gcuirtear an conradh i gcrich;

= go dtugtar suntasacht chui dé mas téarma nuiosacha n6é dochraideach é;

= go mbeadh na costais agus na hiarmhairti eacnamaiocha a thagann as an téarma
intuigthe don ghnath-thomhaltoir.

3. Téarmai conartha diolmhaithe 6 mheasunu ar éagothroime (mireanna 7.12-7.13)

44. In Airteagal 4(2) den Treoir maidir le Téarmai Conartha Eagéracha déantar maolt 6
mheasunu ar théarmai conartha éagothroime nach mbaineann ‘leis an sainmhiniu ar
phriomhabhar an chonartha na le leordhéthanacht an phraghais agus an luach saothair, ar
thaobh amhain, i gcoinne na seirbhisi né na n-earrai a sholathraitear mar mhalairt, ar an
taobh eile, a mhéid ata na téarmai seo i dteanga shimpli intuigthe’. | gCuid 7 cuimsitear
forélacha a fhéachann lena chinntiu go bhfuil feidhm ag an dioluine seo de réir chasdli
Chuirt Bhreithiunais na hEorpa agus nach ndéantar i a Iéirmhiniu ar bhealach ré-leathan.
Forailtear leo seo nach n-airitear sa tagairt don phraghas san fhorail dioluine iocaiochtai
teagmhasacha n6 coimhdeacha agus nach n-airitear sa dioluine praghais iocaiochtai
teagmhasacha ar tharli n6 neamh-tarli de theagmhas airithe.

4. Téarmai conartha a bhionn éagdrach i gconai (mireanna 7.14-7.16)

45. | bhformhér Bhallstait an AE, cuimsitear sa reachtaiocht lena dtugtar éifeacht don
Treoir um Théarmai Conartha Eagéracha liosta de théarmai conartha ata éagérach go
huathoibrioch agus i gcénai. De ghnath tugtar téarmai dubhliosta ar théarmai conartha
den chinedl seo. Da bharr, ni ga na téarmai a chuimsitear ar liostai den soért sin a mheas
maidir le héagothroime tri thagairt a dhéanamh do na critéir maidir le héagothroime in
Airteagal 3(1) den Treoir. Liostaitear i gCuid 7 den Scéim naoi dtéarma conartha a bhionn
éagorach i gcoénai. Dar leis an Roinn, ta na téarmai lena mbaineann sach tromchuiseach
agus soiléir go leor chun stadas ar an liosta dubh a thabhairt déibh.

5. Téarmai conartha a mheastar bheith éagérach (mireanna 7.17-7.18)

46. Luaitear in Airteagal 3(3) den Treoir um Théarmai Conartha Eagéracha go bhfuil ‘liosta
tascach agus neamh-uileghabhalach de na téarmai a d’théadfai a mheas mar théarma
éagorach’ san larscribhinn a ghabhann leis an Treoir. Ni ga go measfai go bhfuil téarma
conartha ata liostaithe san larscribhinn éagérach, cé go bhféadtar a mheas go bhfuil



téarma nach bhfuil ar an liosta éagorach. Ta liosta na dtéarmai san larscribhinn, né an
‘liosta liath’ mar a thugtar air de ghnath, atairgthe i Sceideal 3 de Rialachain 1995 lena
dtugtar éifeacht don Treoir. Cé go dtugtar saintréithe sa Treoir ar na téarmai ata liostaithe
san larscribhinn mar théarmai ‘a d’fhéadfai a mheas mar éagoérach’, forailtear le ceann 114
go bhféadfar na téarmai ar an liosta comhfhreagrach i Sceideal 4 den Scéim ‘a mheas mar
éagorach’. | liosta na dtéarmai a mheastar a bheith éagorach i gCuid 1 de Sceideal 4,
cuimsitear breisithe ag mireanna 4, 8, 12, 14, 20, 21, 22 agus 23 le liosta na dtéarmai ata
san larscribhinn a ghabhann leis an Treoir.

VIl Cuid 9 Leasu ar an Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007
1. Leasuithe ar an Acht (mireanna 8.1-8.5)

47. Forailtear le hAirteagal 3 den Treoir um Fhorfheidhmiu Nios Fearr do lion mor leasuithe
ar Threoir 2005/29/CE ar chleachtais éago6racha trachtala (TCET). Tugtar éifeacht don
TCET i gCodanna 3 agus 4 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007 agus déantar forail i
gCuid 9 do na leasuithe riachtanacha ar an Acht. Sa bhreis air sin, déantar sa Chuid sin
roinnt leasuithe agus breisithe ar na bearta forfheidhmithe ar fail don Choimisiun lomaiochta
agus Cosanta Tomhaltoiri.

2. Forail roghnach sa Treoir um Chleachtais Trachtala Eagéracha
nar cuireadh chun feidhme i gCuid 9 den Scéim (mir 8.6)

48. Forailtear leis an Treoir um Fhorfheidhmiu Nios Fearr freisin go gcuirfear beart roghnach
leis an TCTE lena gceadaitear do Bhallstait fordlacha a ghlacadh chun leasanna
dlisteanacha tomhaltéiri a chosaint maidir le cleachtais mhargaiochta né diola ionsaithigh no
mhithreoraigh i gcomhthéacs cuairteanna gan iarraidh ar theach an tomhaltéra né turais
arna n-eagru ag tradalai leis an aidhm n¢ leis an éifeacht tairgi a chur chun cinn né a dhiol
le tomhaltéiri. Ni airitear i gCuid 9 den Scéim forail a thugann éifeacht don rogha rialala seo.

IX Leasu ar Threoir 98/6/CE maidir le praghsanna tairgi a léiriu
(mireanna 9.1-9.3)

49. D’fheadfadh éilimh gur laghdaiodh praghas earrai n6 seirbhisi de réir céatadain né
méid sonraithe a bheith ina gcuis le dochar do thomhaltéiri i gcas go bhfuil bunus an éilimh,
go hairithe an praghas roimhe sin trina ndéantar an laghdu praghais a riomh, doiléir né
mithreorach. D’fhonn an bealach a léiritear laghduithe praghais a rialail, leis an Treoir um
Fhorfheidhmiu Nios Fearr, cuirtear an tAirteagal 6a nua seo a leanas isteach i dTreoir
98/6/CE maidir le praghas na dtairgi a thairgtear do thomhaltéiri a léiriu:

(a) Léireoidh aon fhogra faoi laghdu praghais an réamhphraghas a chuirfidh an
tradalai i bhfeidhm ar feadh tréimhse airithe ama sula gcuirfear an laghdu praghais i
bhfeidhm.

(b) Ciallaionn an réamhphraghas an praghas is isle a chuir an tradalai i bhfeidhm le
linn tréimhse ama nach giorra na 30 la sula gcuirtear an laghdu praghais i bhfeidhm.

(c) Féadfaidh na Ballstait forail a dhéanamh maidir le rialacha éagsula maidir
le hearrai a d’fhéadfadh meath teacht orthu né dul in éag go tapa.



(d) I gcas go bhfuil an tairge ar an margadh ar feadh nios It na 30 |a, féadfaidh na
Ballstait forail a dhéanamh ar feadh tréimhse nios giorra na an tréimhse a
shonraitear i mir 2.

(e) Féadfaidh na Ballstait a fhorail, nuair a dhéantar an laghdu praghais a
mhéadu de réir a chéile, gurb € an réamhphraghas an praghas gan an laghdu
praghais roimh an gcéad chur i bhfeidhm den laghdu praghais.

50. Cuirfear na leasuithe ar an Treoir um Thascairi Praghsanna i bhfeidhm tri leasuithe ar
na Rialachain lena gcuirtear an Treoir chun feidhme, Rialachain na gComhphobal Eorpach
(Ceanglais maidir le Praghsanna Tairgi a Léiriu) 2002 (IR Uimh. 639 de 2002). De réir mar
a fhagann forail na Treorach roinnt gnéithe da cur chun feidhme chuig na Ballstait, iarrtar
ar thuairimi ar mhireanna 3 go 5 den Airteagal 6a nua.



| Réamhra

Achoimre ar an Scéim

1.1 Scéim an Bhille um Chearta Tomhaltéiri 2021, ar abhar an chombhairlitichain seo é,
féachtar leis na foralacha reachtacha lena rialaitear na priomhchinealacha conartha
tomhaltoiri a chomhdhluthd agus a nuashonru. Le hAcht cuimsitheach, comhdhluite um
Chearta Tomhaltéiri de réir na mbeart a mholtar sa Scéim creat reachtach ata nios oiriinai
do dhalai agus riachtanais an lae inniu, cruthofar rialacha nios soiléire do ghnéthai, agus
feabhsofar cosainti do thomhaltéiri. Toisc go mbionn tionchar ag foralacha na
reachtaiochta conartha tomhaltéiri ar bheagnach gach saoranach agus gné sa Stat, is
inmhianaithe go bhféadfar rochtain a fhail ar na priomhrialacha reachtula a bhaineann leis
na conarthai seo in achtachan cuimsitheach amhain.

1.2 Tugann an Scéim le chéile in aon reacht amhain foralacha ata le fail faoi lathair i roinnt
achtachan éagsuil n6, mar is amhlaidh leis na foralacha maidir le habhar digiteach agus
seirbhisi digiteacha, déilealann si le habhair nach bhfuil faoi réir rialala reachtuil faoi lathair:

= cearta agus leigheasanna i gconarthai tomhaltéir maidir le hearrai a dhiol (Cuid 2),

= cearta agus leigheasanna i gconarthai tomhaltoiri maidir le habhar digiteach agus
seirbhisi digiteacha a sholathar (Cuid 3),

= cearta agus leigheasanna i gconarthai tomhaltoiri maidir le seirbhisi
neamhdhigiteacha a sholathar (Cuid 4),

= faisnéis do thomhaltéiri agus cearta gaolmhara agus cearta tomhaltoiri maidir le
cianchonarthai agus conarthai seachaitribh a chealu (Codanna 5 agus 6),

= téarmai éagédracha i gconarthai tomhaltéiri (Cuid 7).

I gCuid 1 den Scéim ta sainmhinithe ar théarmai ata le fail i nios mé na Cuid amhain den
Scéim agus tugtar breac-chuntas ar chur i bhfeidhm phriomhchodanna na Scéime. Pléitear
sé freisin le rialachain, aisghairmeacha, leasuithe agus nithe eile. | gCuid 8 pléitear le cionta
agus piondis mar gheall ar sharu ar fhoralacha na Scéime. | gCuid 9 den Scéim, forailtear do
roinnt leasuithe ar an Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007 chun éifeacht a thabhairt do na
leasuithe ar an Treoir um Chleachtais Trachtala Eagéracha a rinne an Treoir um
Fhorfheidhmiu Nios Fearr agus chun na bearta forfheidhmithe ata ar fail don Choimisiin um
lomaiocht agus Cosaint Tomhaltoiri a fheabhsu. Pléann Cuid 10 le leasuithe ar achtachain
eile, lena n-airitear an Sale of Goods Act 1893 agus an tAcht um Dhiol Earrai agus Solathar
Seirbhisi,1980.

1.3 Leis an Scéim tugtar éifeacht do Threoir (AE) 2019/770 ar ghnéithe airithe a
bhaineann le conarthai chun abhar digiteach agus seirbhisi digiteacha a sholathar,
Treoir (AE) 2019/771 maidir le gnéithe airithe a bhaineann le conarthai chun earrai a
dhiol, agus leis na priomhfhoralacha de Threoir (AE) 2019/2161 maidir le forfheidhmiu
nios fearr agus nuachdiriu ar rialacha um chosaint tomhaltéra an AE



.3 Tagraitear do na Treoracha seo sa chomhairliichan seo mar an Treoir um Abhar
Digiteach, an Treoir Diolachain, agus an Treoir um Fhorfheidhmiu Nios Fearr faoi seach.4
Ceanglaitear ar Bhallstait bearta a ghlacadh chun éifeacht a thabhairt do na Treoracha um
Abhar Digiteach agus Diolachan faoin 1 1Gil 2021 agus na bearta sin a chur i bhfeidhm 6n 1
Eanair 2022. Ni mér do fhoralacha na Treorach um Fhorfheidhmiu Nios Fearr a thrasui
faoin 28 Samhain 2021 agus a chur i bhfeidhm 6n 28 Bealtaine 2022.

1.4 Aithniodh le tamall go bhfuil ga le hAcht um Chearta Tomhaltéiri nuashonraithe agus
comhdbhluite. Ina thuarascail deiridh, thug an Grapa Athbhreithnithe DIi Diolachain faoi
deara go raibh an creat reachtach do chonarthai diolachain tomhaltéiri ‘mearbhallach agus,
ar roinnt bealai, contrartha’ agus bhain sé de thatal as go mbeadh tairbhe suntasach ann do
thomhaltéiri agus do ghnéthai araon na priomhfhoralacha reachtula a bhaineann le cearta
conartha tomhaltéir ia thabhairt le chéile ar bhealach inrochtana .sIn 2014, d’fhoilsigh an
Roinn Post, Fiontar agus Nualaiochta paipéar comhairlidchain ar athchairit an dli conartha
tomhaltora inar leagadh amach an cas d’Acht um Chearta Tomhaltéiri den chineal seo.s Ina
dhiaidh sin i mBealtaine 2015 foilsiodh an Scéim de Bhille um Chearta Tomhaltéiri.7 Cé gur
beartaiodh go leanfai leis seo achtachan reachtaiochta in 2016, cuireadh an Scéim ar
fionrai mar gheall ar fhoilsii an Choimisiuin Eorpaigh i mi na Nollag 2015 tograi le haghaidh
Treoracha maidir le conarthai le haghaidh earrai a dhiol ar line agus go cianda agus
conarthai chun abhar digiteach a sholathar. Measadh nach mbeadh méran buntaiste ann
reachtaiocht a thabhairt isteach a mbeadh ga le leasu suntasach a dhéanamh air laistigh de
thréimhse réasunta gearr 6na achtachan. Pé scéal é, is i mi na Bealtaine 2019 a nglacfai na
Treoracha maidir le diol earrai agus solathar abhar digiteach agus seirbhisi digiteacha.

3 Forailtear le Treoir (AE) 2019/2161 do leasu ar na Treoracha seo a leanas: (i) Treoir 93/13/CEE
maidir le téarmai éagdracha i gconarthai tomhaltéiri; (ii) Treoir 98/6/CE maidir le praghsanna
tairgi a léiriu; (iii) Treoir 2005/29/CE maidir le cleachtais trachtala éagéracha; agus (iv) Treoir
2011/83/AE maidir le cearta tomhaltoiri. Déantar forail do na leasuithe ar Threoir 93/13/CEE i
gCuid 7 den Scéim, na leasuithe ar Threoir 2005/29/CE i gCuid 9, agus na leasuithe ar Threoir
2011/83/AE i gCodanna 5 agus 6. Nil na leasuithe ar Threoir 98/6/CE maidir le praghsanna tairgi
a léiriu san aireamh sa Scéim ach cuirfear i bhfeidhm iad tri leasu ar IR Uimh. 639/2002 trina
dtugtar éifeacht don Treoir. Lorgaionn Cuid IX den phaipéar comhairliichain tuairimi maidir le cur
chun feidhme an phriomhleasaithe ar an Treoir seo.

4 |s féidir teacht ar théacs na Treorach um Abhar Digiteach ar https:/eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0770&from=en . Is féidir teacht ar théacs na Treorach
Diolachain ar
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0771&from=en . is
féidir teacht ar théacs na treorach um fhorfheidhmi G nios fearr ar
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L.2161&from=EN .

5 https://enterprise.gov.ie/en/What-We-Do/Consumer-Competition/Sales-Law-Review-
Group/Report-on-the-Legislation-Governing-the-Sale-of-Goods-and-Supply-of-Services.pdf .

5 https://enterprise.gov.ie/en/Consultations/Consultations-files/Consultation-Paper-Reform-of-the-
Law-on-Consumer-Contract-Rights.pdf .

7 https://enterprise.gov.ie/en/Consultations/Consultations-files/Scheme-of-a-proposed-Consumer-
Rights-Bill-May-2015.pdf .
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Fécas an Chomhairlitachain

1.5 Le heisceachtai teoranta, déanann Codanna 2, 3, 5, 6 den Scéim na Treoracha
comhchuibhithe uasta a thrasui nach féidir a gcosainti a sharu n6 a fhorlionadh le
reachtaiocht naisiunta i mBallstait an AE. Ta ceannteidil na Scéime lena dtugtar éifeacht
d’fhoralacha na dTreoracha Diolachain, Abhar Digiteach, Cearta Tomhaltéiri agus Téarmai
Conartha Eagéracha ag cloi go dlith le foclaiocht na dTreoracha. lonchorpraitear roinnt de
na ceannteidil i gCodanna 2 agus 3 den Scéim pointi ¢ aithrisi na dTreoracha Diolachain
agus Abhar Digiteach d’fhonn gnéithe d'fhoralacha na dTreoracha a shoilé&irid.

1.6 Toisc nach mér do na Ballstait foralacha comhchuibhithe uasta Threoracha an an
AE, a thrasuitear i gCodanna 2, 3, 5 agus 6 den Scéim a chur chun feidhme go
hiomlan agus go docht, ta focas an chomhairlitichain ar na Codanna seo den Scéim ar
fhoralacha ina bhfuil nios mé saoire againn. | roinnt casanna, ta sé seo toisc go bhfuil
foralacha roghnacha sna Treoracha ar féidir le Ballstait a roghnu iad a chur chun
feidhme né gan iad a chur chun feidhme, né foralacha comhchuibhithe ar féidir iad a
leathnu né a fhorlionadh sa reachtaiocht naisitnta. | gcasanna eile, ta saoirse ag na
Ballstait foralacha na Treorach a leathnu chuig réimsi ata lasmuigh de raon feidhme
na Treorach. Tugtar breac-chuntas ar na foralacha lanroghnacha sna Treoracha lena
mbaineann sna codanna abhartha den phaipéar comhairliichain mar aon leis na
cuiseanna ar cuireadh i bhfeidhm iad sa Scéim né nar cuireadh i bhfeidhm iad. Ni
rialaitear le reachtaiocht an AE na foralacha maidir le conarthai chun seirbhisi
neamhdhigiteacha a sholathar a phléitear i gCuid 4 den Scéim agus iarrtar tuairimi da
réir ar fhoralacha substainteacha uile na Coda seo. Beart comhchuibhithe iosta is ea
Treoir 93/13/CEE maidir le téarmai éagdéracha i gconarthai tomhaltoéiri a dtugtar
éifeacht di i gCuid 7 agus iarrtar tuairimi da bhri sin ar fhoralacha na Coda a shineann
cosainti na Treorach. Cé go gcuirfi failte roimh fhreagréiri tracht a dhéanamh ar aon
cheann d’fhoralacha na Scéime, ba choéir go mbeadh a fhios acu nach mér foralacha a
thugann éifeacht d’fhoralacha arna gcomhchuibhiu go hiomlan i dTreoracha an
Aontais Eorpaigh a chur chun feidhme ina n-iomlaine de réir ar n-oibleagaidi faoi dhli
an Aontais Eorpaigh.

1.7 De réir mar a bhaineann foralacha na Scéime le conarthai idir tradalaithe agus
tomhaltéiri le haghaidh cinedlacha éagsula tairge agus le cinedlacha éagsula conartha,
beidh nios mo suime agus abharthachta ag baint le cuid da Codanna do thradalaithe i réimsi
airithe gniomhaiochta. | gCuid 2 den Scéim pléitear go priomha le conarthai chun earrai a
dhiol, ar réimse spéise iad do mhiondioltéiri, b’fhéidir go gcuirfidh tradalaithe sa gheilleagar
digiteach spéis i gCuid 3 a bhaineann le conarthai chun abhar digiteach agus seirbhisi
digiteacha a sholathar, beidh Cuid 4 ar chonarthai chun seirbhisi a sholathar mar abhar
spéise go priomha do sholathraithe de raon leathan seirbhisi neamhdhigiteacha. Faoi réir
eisceachtai sonraithe, afach, ta feidhm ag foralacha Chodanna 5 agus 6 maidir le faisnéis do
thomhaltéiri, cealu agus cearta eile maidir le conarthai le haghaidh earrai, abhair dhigitigh,
seirbhisi digiteacha agus seirbhisi. Cé go mbaineann foralacha Chuid 5 go priomha le
cianchonarthai agus conarthai seachaitribh, ta ceanglais faisnéise ann freisin a bhaineann le
conarthai ar an aitreabh. Baineann foralacha Chuid 7 ar théarmai éagodracha i gconarthai
tomhaltoiri le conarthai tomhaltéiri i ngach earnail. Sna leasuithe i gCuid 9 d’fhoralacha an



Achta um Chosaint Tomhaltoiri 2007 ar chleachtais trachtala éagéracha, mithreoracha agus
ionsaitheacha, cumhdaitear cleachtais trachtala a ceangailte a bhaineann le hearrai, abhar
digiteach, seirbhisi digiteacha agus seirbhisi a chur chun cinn, a dhiol n6 a sholathar do
thomhaltoiri. Cé go bhfuil na leasuithe a dhéantar leis an Treoir um Fhorfheidhmiu Nios
Fearr ar Threoir 98/6/CE maidir le Iéiria phraghsanna na dtairgi a thairgtear do
thomhaltoiri a chur chun feidhme le leasuithe ar na Rialachain a thugann éifeacht don
Treoir, lorgaionn Cuid IX den chomhairliichan seo tuairimi maidir le cur chun feidhme
na leasuithe.s Beidh spéis ar leith ag miondioltéiri agus ag solathraithe seirbhise i roinnt
earnalacha san Airteagal 6a nua a chuirtear leis an Treoir maidir leis na rialacha a
bhaineann le laghduithe praghais a Iéiriu. Cé go mbaineann gach Cuid den Scéim le
tomhaltaoiri, d’fhéadfadh sé go mbeadh spéis agus abharthacht nios mé né nios Iu ag
baint le roinnt Codanna den Scéim do roinnt tomhaltéiri na mar a bheadh do roinnt
tomhaltairi eile.

1.8 larrtar ar phairtithe leasmhara ar mian leo tuairimi a chur isteach ar Scéim an
Bhille a n-aighneachtai a sheoladh i riomhphost chuig conspol@enterprise.gov.ie
trath nach déanai na Dé Céadaoin 30 Meitheamh 2021. larrtar ar tfhreagroiri gan freagrai
a chur isteach i gcéip chrua, de bharr go bhfuil an fhoireann i mbun cianoibre. Ba chéir go
mbeadh na haighneachtai marciilte ‘Comhairlidchan ar Scéim an Bhille um Chearta
Tombhaltéiri 2021°.

1.9 Cuirfear freagrai an chomhairliichain ar fail go poibli ar shuiomh gréasain na Roinne
Fiontar, Tradala agus Fostaiochta amach anseo. Ba cheart aon abhar ata sna freagrai nar
mhaith le freagréiri a phoiblit a aithint go soiléir mar abhar rinda. Ba choir go mbeadh
freagroiri ar an eolas go bhféadfadh an Roinn aighneachtai a nochtadh mar fhreagairt ar
iarratais faoin Acht um Shaorail Faisnéise 2014. Ba cheart faisnéis a mheastar a bheith
iogair 6 thaobh na trachtala de a shainaithint go soiléir agus an chuis lena hiogaireacht a
lua. | gcas iarrata faoin Acht um Shaorail Faisnéise, rachaidh an Roinn i gcomhairle le
freagréiri faoi fhaisnéis a shainaithnitear a bheith iogair 6 thaobh na trachtéla de sula
ndéanfaidh si cinneadh ar an iarraidh. Déilealfar le sonrai pearsanta a airiodh mar fthreagairt
ar an gcomhairliuchan de réir an Achta um Chosaint Sonrai 2018.

8 |s féidir teacht ar an Treoir um Thascairi Praghais ar
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:b8fd669f-e013-4f8a-a9e1-
2ff0dfee7de6.0008.02/DOC _1&format=PDF . Is féidir teacht ar na Rialachain lena dtugtar
éifeacht don Treoir ar http://www.irishstatutebook.ie/eli/2002/si/639/made/en/print .
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Il Cuid 2 Conarthai maidir le hEarrai a Dhiol

1. Bunus de Chuid 2

2.1 Le Caibidli 1-3 agus 5 de Chuid 2 déantar an Treoir (AE) 2019/771 ar ghnéithe airithe a
bhaineann le conarthai chun earrai a dhiol, an Treoir Diolachain, a thrasui. Le Caibidil 4
ionchorpraitear go priomha foralacha 6n Sale of Goods Act 1893 lena dtugtar éifeacht do
na foralacha maidir le seachadadh agus riosca a chur aghaidh in earrai in Airteagail 18
agus 20 de Threoir 2011/83/AE ar chearta tomhaltéiri, um Chearta Tomhaltairi.

2.2 Ceanglaitear ar Bhallstait bearta reachtacha a ghlacadh chun éifeacht a thabhairt don
Treoir Diolachain faoin 1 1til 2021 agus na bearta sin a chur i bhfeidhm 6n 1 Eanair 2022.
Tiocfaidh an Treoir in ionad Threoir 1999/44/CE maidir le gnéithe airithe de dhiol earrai
agus rathaiochtai gaolmhara a aisghairfear le héifeacht 6n 1 Eanair 2022. Beart
comhchuibhithe iosta a bhi i dTreoir 1999/44/CE lenar ligeadh do Bhallstait cosainti breise
a thabhairt isteach n6 a choinneail sa reachtaiocht naisiunta. Le heisceachtai an-teoranta,
is beart comhchuibhithe uasta € an Treoir Diolachain nua nach féidir a fhoralacha a sharu
no a fhorlionadh sa reachtaiocht naisiunta.

2.3 Maidir le conarthai diolachain tomhaltoiri, tiocfaidh foralacha Chuid 2 den Scéim in
ionad na bhforalacha seo a leanas den Sale of Goods Act 1893 agus den Acht um Dhiol
Earrai agus Solathar Seirbhisi 1980:9

= Sale of Goods Act 1893 - ailt 1, 3, 11, 12, 13, 14, 15, 20, 29, 30, 31, 32, 35, 53, 55
agus 61.

= An tAcht um Dhiol Earrai agus Solathar Seirbhisi 1980 - ailt 12, 13, agus 15.
Leanfaidh na foralacha seo de bheith i bhfeidhm maidir le conarthai diolachain idir tradalaithe.
Forailtear le Cuid 10 agus Sceideal 6 den Scéim do na leasuithe riachtanacha ar Achtanna

1893 agus 1980.

2.4 Tiocfaidh Cuid 2 den Scéim in ionad Rialachain na gComhphobal Eorpach (Gnéithe
Airithe de Dhiol Earrai agus Rathaiochtai Gaolmhara) 2003 (IR Uimh. 68 de 2003).

9 |s féidir teacht ar théacs athbhreithnithe an Sale of Goods Act 1893 arna ullmh( ag an
gCoimisiun um Athchdéiria an Dli ina gcuimsitear leasuithe ar an Acht a rinneadh suas go dti an
28 Bealtaine 2019 ag https://revisedacts.lawreform.ie/eli/1893/bps/7 1/front/revised/en/html. Is
féidir teacht ar théacs athbhreithnithe an Achta um Dhiol Earrai agus Solathar Seirbhisi 1980 a
ina gcuimsitear a rinneadh suas go dti an data céanna ag
https://revisedacts.lawreform.ie/eli/1980/act/16/front/revised/en/html .
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| Ceannteideal 5 de Chuid 1 agus Cuid 2 de Sceideal 5 den Scéim forailtear d’aisghairm
na Rialachan seo.

2. Raon Feidhme Chuid 2

2.5 Baineann Cuid 2 den Scéim le conarthai idir tradalai agus tomhaltéir chun earrai a
dhiol (conarthai diolachain).

Conarthai diolachain is conarthai iad faoina n-aistrionn né a thugann an tradalai
tinéireacht earrai a aistrit chuig an tomhaltéir agus iocann an tomhaltéir

(a) né geallann sé no si praghas na n-earrai a ioc,10n6

(b) aistrionn né geallann sé né si Uinéireacht earrai a aistriu chuig an tradalai nuair a
ioctar an praghas go hiomlan né go pairteach.11

Ta comhaontuithe fruilcheannaigh agus fruilithe tomhaltoiri maidir le solathar earrai
lasmuigh de raon feidhme Chuid 2 agus beidh siad fos a rialail leis an Acht um
Chreidmheas Tomhaltéiri 1995.

Earrai aon earra inlaimhsithe sochorraithe agus airitear earrai le heiliminti digiteacha iontu:.
agus uisce, gas agus leictreachas a chuirtear ar diol i méid teoranta n6 i gcainniocht
shocraithe. Cé is moite d’thoralacha Chaibidil 4 maidir le seachadadh agus riosca a chur ar
aghaidh, nil feidhm ag Cuid 2 maidir le habhar digiteach a sholathraitear ar mhean
inldaimhsithe mar CD né DVD i gcas ina bhfreastalaionn an mean inlaimhsithe go heisiach
mar iomproir don abhar digiteach. Ta abhar digiteach a sholathraitear ar an mbealach seo
laistigh de raon feidhme Chuid 3 den Scéim ar chonarthai chun abhar digiteach agus
seirbhisi digiteacha a sholathar.

19 Murab ionann agus Cuid 3 den Scéim ar chonarthai chun abhar digiteach agus seirbhisi
digiteacha a sholathar, nil feidhm ag Cuid 2 maidir le conarthai ina solathraionn an tomhaltéir
sonrai pearsanta don tradalai.

Fordiltear le Ceannteidil 12(13) agus (14) de Chuid 2, afach, go bhféadfaidh an tAire Fiontair,
Tradala agus Fostaiochta a fhorail le rialachain go mbeidh feidhm ag na Codanna maidir le
conarthai ina solathraionn an tomhaltéir sonrai pearsanta don tradalai ma ta an tAire sasta go
bhfuil a leithéid ann de chonarthai a dtabhairt i gcrich ar scala suntasach agus go mbeadh a
rialail ina leas do chosaint tomhaltéiri agus iomaiocht choir.

1" Mar shampla, i gcas ina ndéanann tomhaltéir tradail i métarfheithicil mar iocaiocht né mar
phairt-iocaiocht as feithicil eile.

12 Sainmhinitear iad i gceannteideal 2(1) mar earrai lena ‘n-ionchorpraitear no ata idirnasctha le
habhar digiteach né seirbhis dhigiteach sa chaoi is go gcuirfeadh easpa an abhair dhigitigh n6
na seirbhise digiti sin cosc ar na hearrai a bhfeidhmeanna a chomhlionadh’. Uaireanta tugtar
earrai 'cliste' ar earrai den chineal seo. Forailtear le hAirteagal 3(6) den Treoir a gcuirtear
éifeacht 1éi i gceannteideal 12(6) de Chuid 1 den Scéim, i gcas amhrais maidir le solathar abhar
digiteach corpraithe n¢ idirnasctha né seirbhis dhigiteach ionchorpraithe né idirnasctha mar



chuid den chonradh diola, toimhdeofar go gcumhdofar an t-abhar digiteach né an tseirbhis
dhigiteach leis an gconradh diolachain.

2.6 Ta faisnéis nios mionsonraithe faoi na conarthai a chuimsitear i gCuid 2 le fail sna
foralacha iarratais ag ceannteideal 3 de Chuid 1 agus i gceannteidil 12 agus 13 de Chuid 2
agus sna fonétai a ghabhann leis na foralacha seo. Ta sainmhinithe ar na priomhthéarmai a
usaidtear i gCuid 2 le fail sna foralacha léirmhiniuchain ag ceannteideal 2 de Chuid 1 agus i
gceann 11 de Chuid 2.

3. Achoimre ar Chuid 2

Caibidil 1 (Cur i bhFeidhm - ceannteidil 11 go 14)

2.7 Sonraitear i gCaibidil 1 na conarthai lena mbaineann agus nach mbaineann
Cuid 2 leo; na leigheasanna sa bhreis ar na leigheasanna a cheanglaitear leis an
Treoir Diolachain a d’fhéadfadh bheith ar fail do thomhaltéiri; agus cearta na
dtomhaltéiri a fhaigheann earrai mar bhronntanas.

Caibidil 2 (Cearta tomhaltoéiri i gconarthai maidir le hearrai a dhiol - ceannteidil 15 go 22)

2.8 1 gCaibidil 2 leagtar amach cearta na dtomhaltairi i gconarthai diolachain agus na
ceanglais nach mor d’earrai a chomhlionadh d’fhonn bheith i gcomhréir leis an gconradh.
Airitear orthu seo—

= an ceanglas go mbeadh earrai de réir an cur sios, na cainniochta, na cailiochta agus na
gnéithe eile lena gceanglaitear leis an gconradh; a bheith oiriunach chun aon chriche
faoi leith arna chur in iul ag an tomhaltéir agus arna ghlacadh ag an tradalai; a
sheachadadh leis na gabhalais agus na treoracha, agus na nuashonruithe ata le
solathar, arna sonru sa chonradh; (ceannteideal 16);13

* an ceanglas go mbeadh earrai oirilinach do na criocha go léir a n-Usaidfi earrai den
chineal céanna ina leith de ghnath; a bheith ar chaighdean agus a bheith
comhfhreagrach d’aon sampla né samhail de na hearrai a chuirtear ar fail don
tomhaltoir; a sheachadadh, nuair is infheidhme, leis na gabhalais agus na treoracha a
bhféadfadh an tomhaltéir a bheith ag suil le réasun a fhail; agus a bheith den
chainniocht agus an chailiocht, an marthanacht agus na gnéithe eile is gnach a bheith
acu d’earrai den chineal céanna agus a bhféadfadh an tomhaltéir a bheith ag suil leo
le réasun (ceannteideal 17);

13 Tagraitear d'fhoralacha Airteagal 6 den Treoir a dtugtar éifeacht déibh i gceannteideal 16 sa
Treoir mar na ‘ceanglais suibiachtula’ maidir le comhréireacht leis an gconradh. Tagraitear
d’'fhoralacha Airteagal 7 den Treoir a dtugtar éifeacht déibh i gceannteideal 17 mar na ‘ceanglais
oibiachtula’ maidir le comhréireacht leis an gconradh. Uséidtear téarmai comhchosula le



haghaidh na bhforalacha comhfhreagracha in Airteagail 7 agus 8 den Treoir um Abhar Digiteach
a dtugtar éifeacht doibh i gceannteidil 46 agus 47 de Chuid 3. Ar mhaithe le comhsheasmhacht
na gCodanna éagsula den Scéim, cuireadh na téarmai seo i bhfeidhm freisin ar na foralacha ag
ceannteidil 65 agus 66 de Chuid 4 maidir le comhréireacht conarthai seirbhisi leis an gconradh.

» jgcas earrai le heiliminti digiteacha i gcas ina ndéantar forail sa chonradh do
sholathar leanunach d’abhar digiteach né seirbhis dhigiteach, an ceanglas a chinntiu
go solathraitear nuashonruithe is ga chun na hearrai a choinneail i gcomhréir
(ceannteideal 17);

= na himthosca ina measfar easpa comhréireachta a eascraionn as suiteail mhicheart na
n-earrai mar easpa comhréireachta sna hearrai (ceannteideal 18)

* an ceanglas go mbeadh sé de cheart ag an tradalai na hearrai a dhiol mura bhfuil sé i
gceist ag na pairtithe teideal teoranta a aistriu chuig na hearrai (ceannteideal 19);

= ceart an tomhaltéra chun leigheasanna a fhail i leith easpa comhréireachta i gcas ina
gcuireann srian a eascraionn as saru ar cheart triu pairti, go hairithe ceart maoine
intleachtula, cosc nd teorainn ar Usaid na n-earrai de réir na gceanglas maidir le
comhréireacht leis an gconradh (ceannteideal 20).

2.9 | gCaibidil 2, rialaitear dliteanas an tradalai freisin i gcas nach raibh earrai i gcomhréir
leis an gconradh trath an tseachadta (ceannteideal 21) agus forailtear go gceaptar go bhfuil
aon easpa comhréireachta den sort sin a thiocfaidh chun solais laistigh de bhliain amhain 6
am an tseachadta go raibh sé ann ag an am a seachadadh na hearrai (ceannteideal 22).

Caibidil 3 (Leigheasanna tomhaltoiri i gconarthai maidir le hearrai a dhiol - ceannteidil
23 go 29)

2.10 | gCaibidil 3 leagtar amach na leigheasanna a bhfuil tomhaltdiri ina dteideal
mura gcomhliontar ceanglais Chaibidil 2 leis na hearrai. | measc na leigheasanna
seo ta -

= ar an gcéad dul sios an conradh a fhoirceannadh laistigh de thréimhse 30 la 6
sheachadadh né suitedil na n-earrai n6 na hearrai a thabhairt chun comhréire leis an
gconradh tri dheisit né athsholathar (ceannteidil 23 (1) agus 24);14

= mas rud é go dtugtar earrai chun comhréire tri dheisiu né athsholathar, an ceanglas
go ndéanfar an deisiichan nd an t-athsholathar saor in aisce, laistigh de thréimhse
réasunta agus gan aon mhichaoithiulacht suntasach don tomhaltéir seachas i gcas
ina mbeadh sé dodhéanta deisiichan agus athsholathar a dhéanamh, n6 a
chuirfeadh costais dhiréireacha ar an tradalai (ceannteidil 23(1) go (3) agus 25);

14 Sa chas go bhfuil na hearrai de chineal ar féidir a bheith ag suil le réasin go rachaidh siad in



€ag no6 go rachaidh siad in olcas laistigh de thréimhse nios It na 30 13, is é an teorainn ama
d’'fheidhmia an chirt ghearrthéarmaigh an conradh a fhoirceannadh na deireadh na tréimhse is
giorra sin.

= an ceart chun laghdu comhréireach ar phraghas na n-earrai né an ceart deiridh a
fheidhmiu chun an conradh a fhoirceannadh mas rud é1s-

(a) gur dhiultaigh an tradalai na hearrai a thabhairt chun comhréire leis an
gconradh, né mura bhfuil an deisiichan noé an t-athsholathar criochnaithe aige
no nach ndearna sé amhlaidh de réir cheanglais cheannteideal 25;

(b) go mbionn an easpa comhréireachta céanna né easpa comhréireachta difriuil le
feiceail in ainneoin an tradalai

iarracht a dhéanamh na hearrai a thabhairt chun comhréire leis an gconradh;

(c) go bhfuil an easpa comhréireachta chomh tromchuiseach agus is udar ¢é le
laghdu laithreach praghais né le foirceannadh an chonartha;

(d) dhearbhaigh an tradalai, né is léir 6 na cuinsi nach dtabharfar na hearrai i
gcombhréir laistigh de thréimhse réasunta né gan michaoithitlacht shuntasach
don tomhaltéir (ceannteidil 23(3) go 23(8), 24 agus 26).

2.11 | gcés go gcuireann an tomhaltoir deireadh leis an gconradh, ni mér don tradalai an
praghas a iocadh as na hearrai a aisioc, mar aon le haon chostais a thabhaigh an
tomhaltoir as na hearrai a thabhairt ar ais, gan mhoill mhichui agus trath nach déanai na 14
la 6n data a fuair an tradalai na hearrai ar ais né, ma roghnaionn an tradalai amhlaidh,
fianaise gur seoladh na hearrai ar ais (cinn 27 agus 28).

2.12 Forailtear le Ceannteideal 24 agus 29 go bhféadfaidh an Coimisiin um lomaiocht agus
Cosaint Tomhaltoiri beart forfheidhmiuchain a dhéanamh i gcoinne tradalai a mhainnionn
no a dhidltaionn leigheas noé aisiocaiocht a sholathar a bhfuil tomhaltéiri i dteideal a fhail
faoi Chaibidil 3.

Caibidil 4 (Rialacha eile i gconarthai maidir le hearrai a dhiol - ceannteidil 23 go 29)

2.13 Sonraitear i gCeannteideal 30 raon feidhme Chaibidil 4, lena n-airitear a chur i
bhfeidhm ar abhar digiteach a sholathraitear ar mhean inlaimhsithe.

| gceannteidil 31 go 33 pléitear le riosca a chur ar aghaidh in earrai agus le seachadadh
earrai agus le seachadtai trathchoda freisin. Maidir le conarthai diolachain tomhaltéiri,
tiocfaidh na foralacha seo in ionad ailt 20, 29 B) go (F) agus 31 den Sale of Goods Act
1893.

15 Nil feidhm ag an gceart deiridh chun an conradh a fhoirceannadh nuair is beag easpa
comhréireachta na n-earrai. Is ar an tradalai a bheidh an dualgas cruthunais maidir le cibé an



bhfuil easpa comhréireachta beag n6é nach bhfuil.

Pléitear i gceannteideal 34 le ceart tradalai ata faoi dhliteanas i leith easpa comhréireachta
a éirionn as gniomh n6 neamhghniomh duine i naisc roimhe seo den slabhra idirbheart a
bhaineann leis an gconradh diolachain chun leigheasanna a shaothru i gcoinne an duine
sin.

Forailtear le ceannteideal 35 nach mér do théarma conartha diola dliteanas an tradalai a
eisiamh n6 a theorannu faoi fhoralacha sonraithe de Chuid 2. Ta cion a dhéanamh ag
tradalai a saraionn téarmai a chonartha an ceann.

Caibidil 5 (Rathaiochtai trachtala - ceannteidil 36 go 39)

2.14 | gCaibidil 5 tugtar éifeacht d’fhoralacha Airteagal 17 den Treoir Diolachain ar
rathaiochtai trachtala, a shainmhinitear mar ‘aon ghnothas ag an tradalai né ag tairgeoir i
leith an tomhaltéra, i dteannta le hoibleagaidi dlithiala an tradalai a bhaineann le rathaiocht
comhréireachta, an praghas a iocadh n6 earrai a athsholathar, a dheisiu n6 a sheirbheail ar
bhealach ar bith mura gcomhlionann siad na sonraiochtai n6 aon cheanglais eile nach
mbaineann le comhréireacht ata leagtha amach sa raiteas rathaiochta né i bhfégraiocht
abhartha .

4. Foralacha roghnacha sa Treoir Diolachain arna gcur chun feidhme i gCuid
2

1. Ceart gearrthéarmach an conradh a fhoirceannadh (ceannteidil 23(1) agus 24)

2.15 Cé gurb iad deisiu agus athsholathar na priomh-leigheasanna ar earrai lochtacha i
bhformhdér na mBallstat den AE, ta an ceart chun earrai lochtacha a dhidlti agus
aisiocaiocht a fhail ar an bpraghas mar bhunchloch den dli diolachain in Eirinn agus i
ndlinsi dli coiteann eile. Cé gur fhorailtear le Treoir 1999/44/CE maidir le conarthai chun
earrai a dhiol nar cuireadh i bhfeidhm ceart na dtomhaltoiri an conradh a fhoirceannadh ach
nuair nach raibh deisiichan né athsholathar dodhéanta né nar criochnaiodh ¢ laistigh de
thréimhse réasunta né gan michaoithiulacht shuntasach don tomhaltoir, le nadar
comhchuibhithe iosta na Treorach ceadaiodh don cheart chun diultd in Sale of Goods Act
1893 a choinneail in éineacht le leigheasanna na Treorach.

2.16 Cé gur cosaint thabhachtach do thomhaltéiri an ceart didltu, laghdaitear a luach go
suntasach toisc go gcailltear an ceart nuair a mheastar gur ghlac an tomhaltoir leis na
hearrai. Mar a thug an Grapa Athbhreithnithe Dli Diolachain faoi deara, ta na rialacha
maidir le glacadh earrai san Acht casta bhionn sé deacair go praiticitil do thomhaltoiri da
bharr an ceart diultaithe a fheidhmiu mar nil sé soiléir cathain a tharlaionn glacadh leo agus
nil feidhm ag an gceart diultu a thuilleadh. Mhol an Grupa Athbhreithnithe da réir sin gur
cheart go mbeadh feidhm ag an gceart de ghnath ar feadh tréimhse triocha la 6
sheachadadh na n-earrai.

2.17 Cosuil le Treoir 1999, forailtear leis an Treoir Diolachain nua go mbeidh deisiu n6
athsholathar na n-earrai mar leigheasanna ar an gcéad dul ar iontaoibh do thomhaltéiri. Mar
fhreagairt ar éilimh 6n tir seo agus 6 lion beag Ballstat eile, afach, chomhaontaigh an
Chomhairle Eorpach agus an Pharlaimint le linn na diospdireachtai ar an Treoir go gcuirfi an
fhorail roghnach seo a leanas do Bhallstait in Airteagal 3(7) den Treoir:



Ni dhéanfaidh an Treoir seo difear do shaoirse na mBallstat ligean do thomhaltéiri leigheas
sonrach a roghnu, ma thagann easpa comhréireachta na n-earrai chun solais laistigh de
thréimhse tar éis an tseachadta, nach faide na triocha Ia. 16

2.18 De réir na rogha rialala do Bhallstait sa Treoir Diolachain agus de réir mholadh
an Ghrupa Athbhreithnithe Dli Diolachain, forailtear le ceannteidil 23(1) agus 24 de
Chuid 2, i gcas easpa comhréireachta na n-earrai, beidh sé de cheart ag an tomhaltéir
ar an gcéad dul sios an conradh diolachain a fhoirceannadh laistigh de 30 14 6
sheachadadh na n-earrai. Beidh teorainn ama nios giorra i bhfeidhm i gcas earrai ar
féidir a bheith ag suil le réasun go rachaidh siad as feidhm né in olcas laistigh de
thréimhse nios 1t na 30 Ia.

2. Ré dhliteanas an tradalai, agus teidliocht an tomhaltdra ar leigheasanna, as
easpa comhréireachta leis an gconradh (ceannteideal 21)

2.19 Forailtear le hAirteagal 10(1) den Treoir Diolachain go mbeidh an dioltéir faoi
dhliteanas don tomhaltoir as aon easpa comhréireachta a bhi ann trath a seachadadh na
hearrai agus a thiocfaidh chun solais laistigh de dha bhliain 6n am sin. Tugtar an tréimhse
dliteanais n6 rathaiochta ar an tréimhse seo de dha bhliain tar éis an tseachadta.

2.20 Ta forail roghnach in Airteagal 10(5) den Treoir, afach, a cheadaionn do Bhallstait gan
an tréimhse dha bhliain a chur i bhfeidhm maidir le dliteanas an tradalai, ach gan ach
tréimhse teorann a choinneail n6 a thabhairt isteach le haghaidh leigheasanna an
tomhaltéra as easpa comhréireachta earrai ar choinnioll go gceadaionn tréimhse den sort
sin don tomhaltoir na leigheasanna seo a fheidhmiu ar feadh na dtréimhsi ama a shonraitear
in Airteagal 10. Socraionn tréimhsi teorann an tréimhse ama ar féidir imeachtai dli a
thionscnamh d’fhonn bailchrioch a chur ar chaingne dli agus chun cosc a chur ar phairtithe
éilimh a d'fhéadfadh a bheith éiginnte a sheasamh. Is i an phriomhreachtaiocht lena
rialaitear tréimhsi teorann in Eirinn Reacht na dTréimhsi 1957, ina sonraitear i gCuid Il de
na tréimhsi teorann a bhaineann le roinnt cuiseanna caingne coitianta. Forailtear le
hAirteagal 11(1)(a) den Reacht gurb é an tréimhse teorann do na caingne conartha ata
abhartha don Scéim na sé bliana 6n data a fhabhraigh cuis na caingne - is é sin, data an
tsaraithe conartha.

2.21 Airiodh i dTreoir Diolachain 1999 tréimhse rathaiochta de dha bhliain freisin maidir le
dliteanas an tradalai as easpa comhréireachta. Cé gur chuir mérchuid na mBallstat an
fhorail seo chun feidhme agus iad ag trasui na Treorach, ni dhearnadh amhlaidh leis na
Rialachain a thug éifeacht don Treoir in Eirinn.

16 Luaitear in Aithris (19) den Treoir nar cheart go ndéanfadh an Treoir ‘difear do shaoirse na
mBallstat leigheas sonrach a thabhairt do thomhaltéiri ma thagann easpa comhréireachta na n-
earrai chun solais go gairid tar éis an tseachadta, eadhon foralacha naisiunta lena ndéantar
forail maidir le ceart diultu earrai a bhfuil locht orthu agus chun an conradh a laimhseéil mar
shéanadh no a iarraidh go n-athréfai iad laithreach, laistigh de thréimhse ghearr shonrach tar



éis na hearrai a sheachadadh, nar choir bheith nios faide na 30 la ann. Ina ionad sin, bhi
dliteanas an dioltéra as easpa comhréireachta na n-earrai faoi réir na tréimhse teorann sé
bliana d’éilimh chonartha i Reacht na dTréimhsi. Forailtear le Ceannteideal 21 de Chuid
2 ar an gcaoi chéanna nach mbeidh dliteanas an tradalai as easpa comhréireachta,
agus teidliocht an tomhaltéra ar leigheasanna as easpa comhréireachta, faoi réir
tréimhse dliteanais dha bhliain ach beidh feidhm aige ina ionad sin de réir leis an
tréimhse teorann sé bliana le haghaidh caingne conartha i Reacht na dTréimhsi
1957. Ni fheiceann an Roinn aon chuis bhaili ar cheart go scoirfeadh teidliocht na
dtomhaltoiri ar leigheas ar earrai lochtacha tar éis dha bhliain beag beann ar
chineal, costas agus marthanacht na n-earrai lena mbaineann né cineal an easpa
comhréireachta.

2.22 | bhforail ghaolmhar, luaitear in aithris (44) den Treoir Diolachdin nar cheart don Treoir
na coinniollacha a rialail faoinar féidir an tréimhse dliteanais da bhforailtear sa Treoir, n6
tréimhse teorann faoin dli naisiinta, a chur ar fionrai né cur isteach uirthi. Ceadaitear do na
Ballstait da réir sin forail a dhéanamh chun an tréimhse dliteanais n6 teorannaithe a chur ar
fionrai né cur isteach uirthi - mar shampla i gcas earrai a dheisiu n6 a athsholathar né
idirbheartaiocht idir an tradalai agus an tomhaltéir d’tfhonn socru a dhéanamh faoi
neamhchomhréireacht earrai. Ni dhéantar forail i gCuid 2 den Sceéim, afach, go gcuirfear an
tréimhse teorann sin ar fionrai nuair a bhionn earrai a ndeisiu né a n-athsholathar. Toisc go
mbeidh feidhm ag ceart an tomhaltéra ar leigheas ar feadh sé bliana tar éis easpa
comhréireachta a bheith ann, measadh go raibh forail den chineal seo neamhriachtanach.
Cé go rachadh fionrai na tréimhse de thriocha la don cheart gearrthéarmach an conradh a
fhoirceannadh chun leasa tomhaltdiri agus go ndearnadh machnamh dairire air, chuir an
Coimisiun Eorpach in iul don Roinn nach raibh sé i gceist go ndéanfai an fhorail
lanroghnach don cheart seo ag Airteagal 3(7) den Treoir a shineadh le saoraid chun i a
chur ar fionrai.

3. locaiocht ar chuid den phraghas, atd gan ioc a choinnedil siar damaisti
agus leigheasanna eile (ceannteidil 12(7) agus 12(8) go (11)

2.23 Cé gurb iad na priomh-leigheasanna faoi Airteagal 13 den Treoir Diolachain a chuirtear
i bhfeidhm i gCaibidil 3 de Chuid 2 an ceart earrai a thabhairt chun comhréire tri dheisit n6
athsholathar, laghdu praghais agus foirceannadh an chonartha, forailtear le hAirteagal 13(6)
go mbeidh sé de cheart ag an tomhaltéir freisin aon chuid den phraghas n6 cuid de gan ioc
a choinneail siar go dti go gcomhlionfaidh an tradalai oibleagaidi an tradalai faoin Treoir.
Forailtear freisin go bhféadfaidh na Ballstait na coinniollacha agus na rialacha mionsonraithe
don tomhaltéir a chinneadh maidir leis an gceart an iocaiocht a choinneail siar. Forailtear le
Ceannteideal 12(7) go bhfuil na leigheasanna i gCaibidil 3 gan dochar do cheart an
tomhaltéra leigheasanna eile a shaothru i gcas nach gcomhlionann conradh diolachain
ceanglais Chuid 2 ar an gcoinnioll nach bhfuil an tomhaltéir ag iarraidh an caillteanas
céanna a fhulaingt faoi dhé. Sonraitear i gCeannteideal 12(8) na leigheasanna eile a
d’'fhéadfadh a bheith ar fail don tomhaltéir, lena n-airitear i mir (b) an ceart iocaiocht an
phraghais a choinneail siar. Sonraitear i gCeannteideal 12(10) go (11) na coinniollacha chun
an ceart seo a fheidhmiu.

2.24. Luaitear in Aithris (61) den Treoir gur gné riachtanach de chonarthai diolachain é
prionsabal dliteanas an dioltéra as damaisti, gur cheart go mbeadh tomhaltéiri i dteideal
cuiteamh a éileamh as aon diobhail a rinne an tradalai de shara ar an Treaoir,



lena n-airitear damaiste a rinneadh mar thoradh ar easpa comhréireachta. Ba cheart go
geuirfeadh cuiteamh den sért sin an tomhaltdir a oiread agus is féidir sa riocht ina mbeadh an
tomhaltéir da ma rue € go mbeadh na hearrai i gcomhreéir leis an gconradh. Forailtear le
Ceannteideal 12(8)(a) de Chuid 2 go n-airitear damaisti a éileamh sna leigheasanna eile ata ar
fail don tomhaltoir. Forailtear le Ceannteideal 12(9), de réir aithris (61) agus i gcomhréir leis an
mbeart seanbhunaithe damaisti i ndli na hEireann, gur cheart go ndéanfadh damaisti as aon
chaillteanas n6 diobhail de bharr saru ar fhoralacha Chuid 2 ag an tradalai an tomhaltoir a chur, a
oiread agus is féidir, sa riocht ina mbeadh an tomhaltéir da gcomhlionfadh an tradalai na
foralacha sin.

2.25 Luaitear in Aithris(18) den Treoir Diolachain nar cheart go ndéanfadh an Treoir
difear don dli naisiunta sa mhéid nach bhfuil na habhair lena mbaineann a riala ag an
Treoir. Toisc go mbaineann an rogha rialdla seo do Bhallstait le leigheasanna sa
bhreis ar na cinn da bhforailtear sa Treoir, forailtear le ceannteidil 12(8)(c) go (e) de
Chuid 2, mar aon le héilimh ar dhamaisti agus iocaiocht an phraghais a choinneail
siar , d’fhéadfadh na leigheasanna seo a leanas a bheith ar fail don tomhaltéir i gcas
nach gcomhlionann conradh diolachain foralacha Chuid 2:

(c) ag brath ar easpa comhréireachta leis an gconradh i gcoinne éilimh faoin
gconradh ag an tradalai ar an bpraghas a ioc;

(d) ag iarraidh airgead a iocadh leis an tradalai as earrai nach gcomhlionann
ceanglais Chuid 2 a aisghabhail;

(e) easpa comhréireachta na n-earrai leis an gconradh arna leigheas in ait eile agus
na costais réasunacha go léir a thabhaitear as an easpa comhréireachta a leigheas a
fhail ar ais 6n tradalai.

4. Na rialacha mionsonraithe maidir leis an bpraghas a aisioc i gcas fhoirceannadh an
chonartha (ceannteideal 29)

2.26 Forailtear le hAirteagal 16 den Treoir Diolachain, i gcas go gcuireann an tomhaltoir
deireadh le conradh diolachain, go dtabharfaidh an tomhaltéir na hearrai ar ais don
tradalai ar chostas an tradalai, agus go n-aisiocfaidh an dioltéir an tomhaltoir as an
bpraghas a iocadh as na hearrai nuair a fuarthas na hearrai né fianaise 6n tomhaltéir gur
sheol sé na hearrai ar ais. Luaitear freisin go bhféadfaidh ‘Ballstait na rialacha
mionsonraithe maidir le filleadh agus aisiocaiocht a chinneadh’.

2.27 Ta cur chuige na Treorach Diolachain maidir leis na ceanglais maidir le haisioc an
phraghais difriil 6n gcur chuige a ghlactar sa Treoir um Abhar Digiteach agus sa Treoir um
Chearta Tomhaltoiri. | ngach ceann de na Treoracha seo ceanglaitear go ndéanfar
aisiocaiocht gan mhoill mhichui agus laistigh de 14 1a 6n trath a chuirtear an tradalai ar an
eolas faoi chinneadh an tomhaltéra an conradh a fhoirceannadh né a chealul. Forailtear sa
dha Threoir freisin, mura n-aontaionn an tomhaltéir a mhalairt, gur cheart an aisiocaiocht a
dhéanamh ar an modh iocaiochta céanna a usaideann



an tomhaltoéir agus nar cheart don tradalai aon taille a ghearradh i leith na
haisiocaiochta.

2.28 Nil sé inmhianaithe, dar leis an Roinn, ar dtis, nach mbeadh aon rialacha
reachtula i gCuid 2 ar abhar chomh tabhachtach le haisiocaiocht an phraghais i gcas
fhoirceannadh an chonartha. Ta sé mishasuil, ar an dara dul sios, rialacha a bheith
ann maidir le haisiocaiocht as conarthai um abhar digiteach agus seirbhisi digiteacha
i gCuid 3 agus maidir le cianchonarthai agus conarthai seachaitribh i gCuid 5 agus
gan rialacha comhchosula a bheith acu maidir le conarthai diolachain i gCuid 2. Da
réir sin, airitear i gCeannteideal 29 de Chuid 2 foralacha maidir leis na teorainneacha
ama le haghaidh aisiocaiochta 6n tradalai agus modh na haisiocaiochta i gcas ina
gcuireann an tomhaltoéir deireadh le conradh ata costiil le foralacha na Treorach um
Abhar Digiteach a thugtar i bhfeidhm i gceannteideal 57 de Chuid 3 agus den Treoir
um Chearta Tomhaltoéir lena dtugtar éifeacht di i gceannteideal 92 de Chuid 5.

5. Asbhaint as earrai a usaid sula gcuirfear deireadh leis an gconradh sa
aisioc an phraghais leis an tomhaltéir (ceannteidil 28(2) agus (3)

2.29. Ceann de na ceisteanna is consp¢idi i ndli diolachain is i an cheist ar cheart go
mbeadh sé de cheart ag tradalaithe asbhaint a dhéanamh ar aisiocaiocht an phraghais is
inioctha le tomhaltéir ar fhoirceannadh conartha diolachain chun Usaid an tomhaltéra as na
hearrai a fhoirceannadh sula ndéantar iad a fhoirceannadh. Ta tomhaltéiri agus grapai
tomhaltéiri i gcoinne aon chirt den sért sin ar an bhforas nach bhfuil an ceart foirceanta ann
ach sa chas gur sharaigh an tradalai an conradh tri earrai ata lochtach né nach
gcomhlionann an conradh, a sheachadadh ar bhealach éigin eile. Féadfaidh tradalaithe a
bheith den tuairim nar cheart go gcaithfi aisiocaiocht iomlan an phraghais is inioctha le
tomhaltoir a bhi abalta earrai a Usaid go sasuil ar feadh tréimhse suntasai sular cuireadh
deireadh leis an gconradh agus ba cheart go gcaithfi € a dhéanamh ina iomlaine agus usaid
an tomhaltdra as na hearrai a chur san aireamh don tréimhse ama ata i gceist. Ni phléitear
leis an gceist seo san Acht um Dhiol Earrai, is doéichi toisc gur tuigeadh gur ceart réasunta
gearrthéarmach an ceart diultaithe nuair a achtaiodh an tAcht i dtosach.

2.30 In Aithris (60) den Treoir Diolachain is leis na Ballstait iad féin a chinneadh

an féidir asbhainti a dhéanamh 6n aisiocaiocht ata dlite do thomhaltéiri ar
fhoirceannadh conartha i leith usaid an tomhaltéra na hearrai roimh

foirceannadh, ina luaitear nar cheart go ndéanfadh an Treoir ‘difear do shaoirse na
mBallstat iarmhairti foirceanta seachas na cinn da bhforailtear sa Treoir seo a rialail,
amhail iarmhairt an laghdaithe ar luach na n-earrai.’ | gCeannteideal 28(2) de Chuid 2
rialaitear an iarmhairt seo trina fhorail go bhféadfar aisiocaiocht an phraghais a bhfuil
an tomhaltoir ina theideal air ar fhoirceannadh an chonartha diolachain ‘a laghdu i
gcombhréir le haon dimheas i luach na n-earrai de bhreis ar an

dimheas a d’fhéadfai a bheith ag suil le réasun go dtiocfai as a ngnathusaid.’
Forailtear le Ceannteideal 28(3), i gcas diospoide, gur faoin tradalai a thaispeanfaidh
gur sharaigh an dimheas i luach na n-earrai an méid a mbeifi ag suil le réasin go
dtiocfai as a ngnathusaid.



2.31 Ta Ceannteideal 28(2) bunaithe ar fhorail in Airteagal 13(3)(d) de thogra bunaidh an
Choimisiuin Eorpaigh 2015 don Treoir Diolachain a scriosadh sa phlé ina dhiaidh sin ar an
togra.17 | dtuairim an Choimisiuin, chinnteodh forail den chineal seo maidir le hasbhaint lena
husaid ‘éifeachtacht an chirt chun foirceanta do thomhaltéiri, agus shaibhrii gan udar an
tomhaltora a sheachaint’. Ta an fhorail atéa beartaithe comhsheasmhach freisin leis an
bhforail in Airteagal 14(4) den Treoir Diolachain a dtugtar éifeacht di i gceannteideal 25(7)
de Chuid 2, nior cheart don tomhaltéir a fhaigheann earrai athsholathair i gcas nach bhfuil
na hearrai ar chuir an tradalai ar fail ar dtus i gcomhréir leis an gconradh, ioc as usaid na n-
earrai bunaidh sa tréimhse sula ndéanfai iad a athsholathar.

2.32 Ta cur chuige difritil ag Alt 24 den Acht um Chearta Tomhaltoiri na RA 2015 agus
forailtear, i gcas ina bhfeidhmionn tomhaltéir an ceart deiridh chun an conradh a
fhoirceannadh, go bhféadfar aon aisiocaiocht ar an bpraghas leis an tomhaltoir a laghdu tri
asbhaint chun Usaid an tomhaltéra a chur san aireamh a raibh aige né aici sa tréimhse 6na
seachadadh na hearrai.1is Seachas i gcas métarfheithicli, afach, ni cheadaitear aon asbhaint
lena n-Usaid ma chuirtear deireadh leis an gconradh laistigh de shé mhi 6 sheachadadh na
n-earrai. Cé go mb’fhéidir nach bhfeictear go bhfuil na foradlacha seo miréasunta, is é an
éifeacht atd leo cumhacht a thabhairt don tradalai a chinneadh cén asbhaint le husaid ar
cheart a dhéanamh nuair a chuirfear deireadh le conradh diolachain. Is é an t-aon gniomh
ata oscailte do thomhaltéir a mheasann asbhaint den sért sin a bheith miréasunta n6
iomarcach na an cheist a thabhairt os comhair na gcuirteanna. Toisc nach ndéanfadh
tomhaltoiri caingean sna cuirteanna i bhformhér mér na gcasanna, bheadh an baol ann go
mbainfeadh forail den chineal seo an bonn de luach agus éifeachtulacht an chirt chun an
conradh a fhoirceannadh i gcas nach bhfuil earrai i gcomhréir leis an gconradh.

2.33 Ta foralacha i gCeannteidil 23(10) go (15) de Chuid 2 ina bhfuil foralacha maidir le
conarthai cruachta agus coimhdeacha a fhoirceannadh cosuil leis na cinn a leagtar amach
i mireanna 3.13 go 3.14 thios.

larrtar tuairimi ar na foralacha roghnacha ar chonarthai diolachain ata i
gCuid 2 den Scéim agus is féidir iad a chur isteach sna foirmeacha
freagartha san Aguisin a ghabhann leis an bpaipéar comhairliachain.

17 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52015PC0635&from=EN
18 https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/15/contents .
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5. Foralacha roghnacha sa Treoir Diolachain nar cuireadh chun feidhme i
gCuid 2

1. Eisiamh de chonarthai maidir le hearrai athlaimhe a dhioltar ag ceant poibli a dhiol

2.33 Le hAirteagal 3(5)(a) den Treoir Diolachain ligtear do Bhallstait conarthai chun
earrai athlaimhe a dhioltar ag ceant poibli a dhiol a eisiamh 6 raon feidhme na
Treorach. Ni dhéantar forail i gCuid 2 den Scéim maidir le heisiamh den sért sin.
Cumhdoéfar foralacha na Coda da réir sin le conarthai chun earrai athladimhe a
dhioltar ag ceant poibli a dhiol.

Lenar dtrasui den Treoir Diolachain roimhe seo nior tugadh éifeacht do rogha den chineal
céanna do Bhallstait ag Airteagal 1(3) den Treoir sin. Dar leis an Roinn, ta foralacha na
Treorach agus go hairithe na foralacha maidir le comhréireacht earrai leis an gconradh
solubtha go leor chun tréithe airithe earrai athlaimhe a dhioltar ag ceant a chur san
aireamh.

2. Eisiamh de chonarthai maidir le hainmhithe beo a dhiol

2.34 Le hAirteagal 3(5)(b) den Treoir Diolachain ligtear do Bhallstait conarthai chun
ainmhithe beo a dhiol a eisiamh 6 raon feidhme na Treorach. Ni dhéantar forail i
gCuid 2 den Scéim maidir le heisiamh den sért sin. Beidh conarthai idir tradalai agus
tomhaltéir chun ainmhi beo a dhiol faoi réir fhoralacha na Coda da réir.

Ta margadh suntasach ann, agus dealraionn sé go bhfuil sé ag fas, chun ainmhithe a dhiol
mar pheatai. Dar leis an Roinn, nil aon chuis bheartais bhaili ann chun diolachain den sort
sin a eisiamh 6 raon feidhme na Scéime agus 6 chosainti a foralacha.

3. Ré aisiompu an dualgais chruthunais mar gheall ar easpa comhréireachta

2.35 Fordiltear le hAirteagal 11(1) den Treoir Diolachain go measfar go raibh aon easpa
comhréireachta de na hearrai a thiocfaidh chun solais laistigh de bhliain 6n am a
seachadadh na hearrai ann trath a seachadadh na hearrai, mura gcruthéfar a mhalairt n6
mura bhfuil an toimhde seo neamh-chomhoiritinach le cinedl na n-earrai n6 le cineal an
easpa comhréireachta. Uaireanta tugtar aisiompu an dualgas cruthunais air seo. Forailtear
le hAirteagal 11(2) den Treoir, in ionad na tréimhse bliana a leagtar sios in Airteagal 11(1),
go bhféadfaidh na Ballstait tréimhse dha bhliain a choinneail né a thabhairt isteach 6n am a
seachadadh na hearrai.

2.36 Forailtear le Ceannteideal 22(1) de Chuid 2 lena dtugtar éifeacht d’Airteagal 11(1)
den Treoir go toimhdeofar go raibh easpa comhréireachta a thiocfaidh chun solais
laistigh de bhliain amhain 6 seachadadh na n-earrai trath an tseachadta. Ta sé
tabhachtach i dtuairim na Roinne go bhféachann foralacha na Scéime le
cothromaiocht réastnta a bhaint amach idir cearta na dtomhaltéiri agus na
hoibleagaidi ar ghnéthai. Leis an tréimhse roghnach dha bhliain a aireamh chun an
dualgas cruthunais a aisiompu



da bhforailtear sa Treoir cothromaiocht cuirfi isteach ar na cearta agus na
leigheasanna i gCuid 2. Faoi Threoir Diolachain 1999, nil feidhm ag an aisiompu den
dualgas cruthunais faoi lathair ach ar feadh sé mhi tar éis an tseachadta. Thabharfai athru
ré-tobann agus géar 6 thaobh leigheasanna de da ndéanfai an tréimhse seo a athru 6 sé
mhi go dha bhliain. Ina theannta sin, is faide an tréimhse ama 6 sheachadadh earrai, is ea
is mo an fhéidearthacht go bhféadfadh sé go raibh aon easpa comhréireachta a nochtann é
féin i lathair n6 folaigh trath an tseachadta agus go bhféadfadh modh Usaide na n-earrai a
bheith bhi sé ina fhachtéir ranniocach.

2.37 Seachas nuair a dhéantar forail sa chonradh do sholathar leantunach abhar digiteach
no seirbhise digiti thar thréimhse ama, forailtear leis an bhforail chomhfhreagrach sa Treoir
um Abhar Digiteach go bhfuil an t-ualach cruthtnais maidir le cibé an raibh an t-abhar
digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach i gcomhréir beidh trath an tsolathair ar an tradalai ar
feadh tréimhse bliana 6 thrath an tsolathair. Nil aon rogha ann do na Ballstait an tréimhse
seo a mhéadu go dha bhliain. Bheadh sé aimhrialta agus deacair udar a thabhairt le
tréimhse dha bhliain a bheith agat chun an t-ualach cruthunais ar earrai a aisiompu agus
tréimhse bliana i bhfeidhm ar abhar digiteach agus seirbhisi digiteacha. Toisc nach bhfuil
abhar digiteach, murab ionann agus earrai, faoi réir caitheamh agus cuimilt, ta cas nios
laidre ann mas rud é go mbeidh ré nios faide ag baint leis an ualach cruthunais droim ar ais
d’abhar digiteach agus seirbhisi digiteacha na earrai.19

4. Oibleagaid ar thomhaltdiri easpa comhréireachta a chur in ial laistigh de dha mhi

2.38 Forailtear le hAirteagal 12 den Treoir Diolachain go bhféadfaidh na Ballstait ceanglas a
choinneail né a thabhairt isteach go gcaithfidh an tomhaltéir, chun leas a bhaint as cearta an
tomhaltora, an dioltéir a chur ar an eolas faoi easpa comhréireachta laistigh de 2 mhi ar a
laghad 6n data a mbraitheann an tomhaltéir an t-easpa comhréireachta. Ni raibh an fhorail
seo mar chuid den Treoir bhunaidh 6n gCoimisiun Eorpach ach cuireadh san aireamh i nios
déanai mar fhreagairt ar éilimh 6 mhionlach de na Ballstait.

2.39 Ni airitear i gCuid 2 den Scéim ceanglas roghnach na Treorach don tomhaltéir
easpa comhréireachta na n-earrai a chur in idl don tradalai laistigh de dha mhi 6na
bhrath. Nior cuireadh forail roghnach den chineal céanna i dTreoir Diolachain 1999
chun feidhme inar dtrasui den Treoir. Ta sé éagérach agus miréasunta cosainti na
Treorach a dhitltd do thomhaltéir as easpa comhréireachta earrai toisc go dteipeann
air né uirthi spriocdhata dha mhi a chomhlionadh chun an easpa comhréireachta sin a
chur in idl don tradalai. Is é leas na dtomhaltéiri € a chur in iul don tradalai go pras faoi
locht sna hearrai agus b’fhéidir go mbeadh sé nios deacra ar thomhaltéir a mbionn moill air
déanamh amhlaidh ar feadh tréimhse suntasach ama sasamh a fhail. Chomh maith le
heaspa réasunaiochta diongbhailte beartais d’oibleagaid den chineal seo, d’fhagfadh a
fhorfheidhmiu saincheisteanna agus deacrachtai follasacha.

19 Foraladh i dtogra bunaidh an Choimisitiin Eorpaigh don Treoir um Abhar Digiteach ar an gcuis
seo nach mbeadh aon teorainn ama ann chun an t-ualach cruthuinais a aisiompu.



larrtar tuairimi ar neamhchur chun feidhme na bhforalacha
roghnacha thuas i gCuid 2 den Scéim agus is féidir iad a chur
isteach sna foirmeacha freagartha san Aguisin a ghabhann leis an
bpaipéar comhairliuchain.




lll Cuid 3 Conarthai maidir le habhar
digiteach agus seirbhisi digiteacha a
sholathar

1. Bunus de Chuid 3

3.1 1 gcuid 3 den Scéim trasuitear Treoir (AE) 2019/770 maidir le gnéithe airithe a
bhaineann le conarthai um abhar digiteach agus seirbhisi digiteacha a sholathar, an Treoir
um Abhar Digiteach. Ni raibh cearta agus leigheasanna tomhaltéiri i gconarthai um abhar
digiteach agus seirbhisi digiteacha ina n-abhar do rialail chomhchostiil i reachtaiocht AE n6
naisiunta roimhe seo. Ceanglaitear ar Bhallstait bearta reachtacha a ghlacadh chun éifeacht
a thabhairt don Treoir faoin 1 IUil 2021 agus na bearta sin a chur i bhfeidhm én 1 Eanair
2022. Le heisceachtai an-teoranta, is beart comhchuibhithe uasta i an Treoir um Abhar
Digiteach nach bhféadtar a fhoralacha a sharu né a fhorlionadh sa reachtaiocht naisiunta.

3.2 Cé go raibh difriocht shuntasach idir togra bunaidh an Choimisitin Eorpaigh in 2015
maidir le Treoir maidir le solathar abhar digiteach agus an togra le haghaidh Treorach maidir
le diol earrai ar line agus ciandiolachan earrai eile a foilsiodh ag an am céanna, d’éirigh a
fhoralacha nios gaire d’thoralacha an togra diolachain le linn an dul chun cinn a rinneadh ar
an togra abhair dhigitigh ina dhiaidh sin tri phroiseas reachtach an AE. Mar is léir, ta
foralacha na Treorach um Abhar Digiteach mar a glacadh in 2019 cosuil ar go leor bealai le
foralacha na Treorach Diolachain.

2. Raon Feidhme Chuid 3

3.3 Baineann Cuid 3 le conarthai idir tradalai agus tomhaltéir um abhar digiteach né
seirbhis dhigiteach a sholathar. Ni bhaineann sé le conarthai chun earrai a sholathar le
heiliminti digiteacha no le ‘earrai cliste’. Mar a tugadh faoi deara i mir 2.5 thuas, tagann na
hearrai seo faoi raon feidhme Chuid 2.

Conradh chun abhar digiteach né seirbhis dhigiteach a sholathar is conradh é trina
ndéanann an tradalai abhar digiteach né seirbhis dhigiteach a sholathar don tomhaltéir
agus iocann an tomhaltéir
(a) no geallann sé né si praghas an abhair dhigitigh né na seirbhise digiti a ioc, n6
(b) solathraionn sé né si n6 tugann sé no si faoi ghealltanas sonrai pearsanta a
sholathar don tradalai, ach amhain i gcas ina ndéanann an tradalai na sonrai
pearsanta a sholathraionn an tomhaltoir a phréiseail go heisiach chun criche -

0] an t-abhar digiteach a sholathar de réir Chuid 3 seo, n6

(i) ligean don tradalai ceanglais dhlithiula a bhfuil an tradalai facina réir a



chombhlionadh;

agus ni phroisealann an tradalai na sonrai sin chun aon chriche eile.

3.4 Is imeacht nua i ndli na dtomhaltéiri é cur i bhfeidhm na Treorach um Abhar Digiteach
maidir le conarthai ina solathraionn an tomhaltoir sonrai pearsanta don tradalai chomh maith
le conarthai ina n-iocann an tomhaltéir praghas an abhair dhigitigh né na seirbhise digiti.2o
Forailtear le hAirteagal 3(8) den Treoir go mbeidh feidhm ag dli an AE maidir le cosaint
sonrai pearsanta maidir le haon sonrai pearsanta a phroiseailtear i dtaca le conarthai chun
abhar digiteach né seirbhisi digiteacha a sholathar. Luaitear freisin go bhfuil an Treoir gan
dochar do Rialachan (AE) 2016/679 maidir le dacine nadurtha a chosaint maidir le préiseail
sonrai pearsanta (an Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai n6 GDPR) agus le
Treoir 2002/58/CE maidir leis an sonrai pearsanta a phroéiseail agus priobhaideacht a
chosaint san earnail cumarsaide leictreonai. | gcas coimhlinte idir foralacha na Treorach
agus dhli an AE maidir le cosaint sonrai pearsanta, beidh dli an AE maidir le cosaint sonrai
pearsanta i réim.

3.5 Sainmhinitear abhar digiteach sa Treoir mar shonrai a thairgtear agus a sholathraitear
i bhfoirm dhigiteach, agus airitear ann clair riomhaire, feidhmchlair, comhaid fise, comhaid
fuaime, comhaid cheoil, cluichi digiteacha, r-leabhair agus r-fhoilseachain eile. Cé is moite
de cheannteideal 40 maidir le solathar an abhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti agus
cheannteideal 52 maidir leis an leigheas ar mhainneachtain an t-abhar digiteach n6 an
tseirbhis dhigiteach a sholathar, ta feidhm ag Cuid 3 maidir le haon mhean inlaimhsithe mar
CD n6 DVD a fhreastalaionn go heisiach mar iompréir abhar digiteach.21

Sainmhinitear seirbhisi digiteacha sa Treoir mar sheirbhisi a cheadaionn don tomhaltoir
sonrai a chruthd, a phroiseail, a stérail n6 rochtain a fhail orthu i bhfoirm dhigiteach, né a
cheadaionn do shonrai i bhfoirm dhigiteach arna n-uaslédail né arna gcruthu ag an
tomhaltéir né ag Usaideoiri eile den seirbhis a roinnt né aon idirghniomhaiocht eile leis na
sonrai. | measc na seirbhisi seo ta comhroinnt fise agus fuaime agus o0stail comhad eile,
na meain shoisialta, agus proéiseail focal no cluichi a thairgtear i dtimpeallacht na
néalriomhaireachta.

20 Tugtar faoi deara in Aithris (24) den Treoir maidir le solathar abhar digiteach agus seirbhisi
digiteacha go n-usaidtear samhlacha gné ata bunaithe ar sholathar sonrai pearsanta i
bhfoirmeacha éagsula i gcuid mhaith den mhargadh do thairgi digiteacha. Cé nach mbaineann
Codanna 2 agus 4 ach le conarthai diolachain agus seirbhise sa chas go n-iocann an tomhaltéir
praghas na n-earrai n6 na seirbhise, forailtear i gceannteidil 12(13) agus

(14) de Chuid 2 agus i gceannteidil 62(6) agus (7) de Chuid 4 go bhféadfaidh an tAire Fiontar,
Tradala agus Fostaiochta, le rialachain, forail a dhéanamh go mbeidh feidhm ag na Codanna
seo maidir le conarthai i gcas ina solathraionn an tomhaltdir sonrai pearsanta don tradalai mas
rud é go bhfuil an tAire sdsta conarthai den sért sin a dtabhairt i gcrich ar scala suntasach

agus go mbeadh a rialail chun leasa cosanta tomhaltdiri agus iomaiocht chair.

21 Mar gheall ar a nadur inlaimhsithe, ta abhar digiteach a sholathraitear ar an mbealach seo faoi
réir na bhforalacha maidir le seachadadh agus riosca a chur ar aghaidh i ndail le hearrai i
gCaibidil 4 (ie earrai sochorraithe inlaimhsithe).



3. Achoimre ar Chuid 3

Caibidil 1 (Cur i bhFeidhm - ceannteidil 40 go 42)

3.6 Sainmhinionn Caibidil 1 roinnt téarmai nach bhfuil le fail ach i gCuid 3; tugtar breac-
chuntas ar na conarthai lena mbaineann an Chuid, agus nach mbaineann si leo; agus
sonraitear na leigheasanna sa bhreis ar na leigheasanna a cheanglaitear leis an Treoir um
Abhar Digiteach a d'fhéadfadh bheith ar fail do thomhaltdiri.

Caibidil 2 (Cearta tomhaltoiri i gconarthai maidir le habhar digiteach agus seirbhisi
digiteacha a sholathar - ceannteidil 43 go 52

3.7 1 gCaibidil 2 leagtar amach cearta na dtomhaltéiri i gconarthai maidir le habhar digiteach
agus seirbhisi digiteacha a sholathar agus na ceanglais nach mér d’abhar digiteach agus
seirbhisi digiteacha a chomhlionadh d’fhonn a bheith i gcomhréir leis an gconradh. Airitear
orthu seo—

* an ceanglas ar an tradalai an t-abhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a
sholathar don tomhaltéir, agus foirmeacha agus médulachtai an tsolathair sin
(ceann 43);

= an ceanglas ar an tradalai an ceart a bheith aige an t-abhar digiteach né an
tseirbhis dhigiteach a sholathar (ceann 44);

= an ceanglas go mbeadh an t-abhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach de réir an chur
sios, na cainniochta, na cailiochta agus go mbeadh an fheidhmiulacht, an
combhoiriunacht, an idir-inoibritheacht, an tslandail agus na gnéithe eile arna sonru sa
chonradh aige; a bheith oiriinach chun aon chriche faoi leith arna chur in iul ag an
tomhaltéir agus arna ghlacadh ag an tradalai; na gabhalais, na treoracha agus an
cunamh uile do chustaiméiri a sholathar, agus iad a nuashonru, mar a leagtar sios sa
chonradh - tugtar na ceanglais shuibiachtula orthu maidir le comhréireacht leis an
gconradh (ceannteideal 46);

= an ceanglas go mbeadh an t-abhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach oiriunach chun
na gcrioch uile chun abhar digiteach no6 seirbhisi digiteacha den chineal céanna a usaid
de ghnath; a bheith ar chaighdean agus a bheith comhfhreagrach d’aon sampla né
samhail de na hearrai a chuirtear ar fail don tomhaltéir; na gabhalais agus na treoracha
a d’'fhéadfadh a bheith ag suil le réasun a fhail 6n tomhaltoir a sholathar, mas
infheidhme; a bheith den chainniocht agus na cailiochtai agus na gnéithe feidhmiochta
is gnach a bheith aige maidir le habhar digiteach n6 seirbhisi digiteacha den chineal
céanna agus a bhféadfadh an tomhaltéir a bheith ag suil le réasun; an ceanglas ar an
tradalai a chinntit go gcuirtear an tomhaltéir ar an eolas faoi nuashonruithe is ga chun
an t-abhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a choinneail i gcomhréir; mura
gcomhaontaitear a mhalairt, an ceanglas go solathréfar an t-abhar digiteach né an
tseirbhis dhigiteach sa leagan is déanai ata ar fail - tugtar na ceanglais oibiachtila orthu
maidir le comhréireacht leis an gconradh (ceannteideal 47);



* na himthosca ina measfar easpa comhréireachta mar thoradh ar chomhthathu micheart
an abhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti i dtimpeallacht dhigiteach an tomhaltéra mar
easpa comhréireachta san abhar digiteach né sa tseirbhis dhigiteach (ceannteideal 48)

= ceart an tomhaltéra chun leigheasanna a fhail mar gheall ar easpa comhréireachta i
gcas ina gcuireann srian a eascraionn as saru ar cheart triu pairti, go hairithe ceart
maoine intleachtula, cosc no teorainn ar usaid an abhair dhigitigh né na seirbhise digiti
de réir na gceanglas maidir le comhréireacht leis an gconradh (ceannteideal 49).

| gCaibidil 2 rialaitear dliteanas an tradalai as aon mhainneachtain an t-abhar digiteach a
sholathar de réir cheanglais na Caibidle n6 as aon easpa comhréireachta san abhar digiteach né
sa tseirbhis dhigiteach leis an gconradh trath an tsolathair (ceannteideal 50) . Forailtear leis
freisin go measfar go raibh aon easpa comhréireachta den sért sin a thiocfaidh chun solais
laistigh de bhliain amhain 6 am an tsolathair, ann ag an am sin mura léirionn an tradalai go raibh
timpeallacht dhigiteach an tomhaltéra neamh-chomhoiriinach le riachtanais theicniula an abhair
dhigitigh né na seirbhise digiti (ceannteideal 51).

Caibidil 3 - (Leigheasanna tomhaltdiri i gconarthai maidir le habhar digiteach

agus seirbhisi digiteacha a sholathar - ceannteidil 52 go 60

3.7 1 gCaibidil 3 leagtar amach na leigheasanna a bhfuil tomhaltéiri ina dteideal mura
gcomhliontar ceanglais Chaibidil 2 le habhar digiteach né seirbhis dhigiteach. | measc na
leigheasanna seo ta -

» jgcas ina mainneoidh an tradalai an t-abhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a
sholathar de réir Chaibidil 2, ceart an tomhaltéra a éileamh ar an tradalai é a
sholathar gan mhoill mhichui no laistigh de thréimhse bhreise arna chomhaontu ag
na pairtithe agus, in imthosca sonraithe, chun an conradh a fhoirceannadh
(ceannteideal 52);

= j gcas nach bhfuil abhar digiteach no seirbhis dhigiteach i gcomhréir leis an gconradh,
an ceart é a thabhairt chun comhréireachta saor in aisce, laistigh de thréimhse réasunta
agus gan aon mhichaoithitlacht suntasach don tomhaltéir seachas i gcas ina mbeadh
sé sin dodhéanta no a chuirfeadh costais dhiréireacha ar an tradalai leis(ceannteidil
53(1) go 53(4);22

= an ceart chun laghdu comhréireach ar an bpraghas né an conradh a fthoirceannadh mas
rud é23-

22 Nj airitear sa Treoir um Abhar Digiteach rogha do Bhallstait ceart gearrthéarmach a thabhairt
do thomhaltéiri an conradh a fhoirceannadh ar aon dul leis an gconradh sin in Airteagal 3(7) den
Treoir Diolachain a leagtar amach i mir 2.17 thuas. Murab ionann agus an cas le conradh
diolachain, ni fhéadfadh Eire agus Ballstait eile a mhaiomh go raibh ceart reachtuil
seanbhunaithe den chineal seo i bhfeidhm faoi dhlithe naisiinta maidir le habhar digiteach agus
conarthai seirbhisi digiteacha.

2 Ni bheidh feidhm ag an gceart chun an conradh a fhoirceannadh i gcas ina bhfuil easpa
comhréireachta an abhair dhigitigh né na seirbhise digiti beag. Is ar an trédalai a bheidh an



dualgas cruthunais maidir le cibé an bhfuil easpa comhréireachta beag né nach bhfuil.

(a) go bhfuil sé dodhéanta an t-abhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a
thabhairt chun comhréireachta né go gcuirfeadh sé costais dhiréireacha ar
an tradalai;

(b) nar thug an tradalai an t-abhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach chun
comhréireachta de réir cheanglais na Caibidle;

(c) gur léir an easpa comhréireachta céanna né easpa comhréireachta difritil in
ainneoin iarracht an tradalai an t-abhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a
chur chun comhréireachta leis an gconradh;

(d) go bhfuil an easpa comhréireachta chomh tromchuiseach agus is udar € le
laghdu laithreach praghais n6 le foirceannadh an chonartha;

(e) gur dhearbhaigh an tradalai, nd gur Iéir 6 na cuinsi nach dtabharfar an t-abhar
digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach i gcomhréir laistigh de thréimhse réasunta
né gan michaoithidlacht shuntasach don tomhaltéir (ceannteidil 53(5) go (6), 54
agus 55.

3.8 Sa chas go gcuireann an tomhaltéir deireadh leis an gconradh, ni mor don tradalai an
tomhaltéir a aisioc as gach iocaiocht a rinneadh faoin gconradh gan mhoill mhichui agus
trath nach déanai na 14 la 6n data a cuireadh in iul don tradalai faoi chinneadh an
tomhaltéra an conradh a fhoirceannadh. Mura n-aontaionn an tomhaltéir a mhalairt,
caithfear aisiocaiocht a dhéanamh ar an modh iocaiochta céanna a Usaideann an tomhaltéir
as a iocaiocht no a hiocaiocht agus ni mér nach mbeidh sé faoi réir aon taille a ghearrfaidh
an tradalai. | gcas ina ndéantar forail sa chonradh do sholathar an abhair dhigitigh thar
thréimhse ama mar mhalairt ar phraghas a ioc, ni cheanglaitear ar an tradalai an tomhaltoir
a aisioc ach as an gcuid den phraghas a iocadh as an tréimhse nach raibh an t-abhar
digiteach ann n6 an tseirbhis dhigiteach i gcomhréir leis an gconradh. Maidir le sonrai
pearsanta an tomhaltéra, caithfidh an tradalai na hoibleagaidi ata i bhfeidhm faoin Acht um
Chosaint Sonrai 2018 a chomhlionadh. Faoi réir eisceachtai sonraithe, ni moér don tradalai
staonadh 6 aon abhar seachas sonrai pearsanta a sholathraionn né a chruthaionn an
tomhaltéir a usaid agus an t-dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a sholathraionn an
tradalai a Usaid aige agus ni mor do an t-abhar sin a chur ar fail don tomhaltéir arna iarraidh
sin doé. Tar éis fthoirceannadh an chonartha, ni mér don tomhaltéir staonadh 6 Usaid a bhaint
as an abhar digiteach né as an tseirbhis dhigiteach agus ni mor do, ar iarratas 6n tradalai,
aon abhar digiteach a sholathraitear ar mhean inlaimhsithe a thabhairt ar ais (ceannteidil 55
go 57). Forailtear le ceannteidil 55 go 57 go bhféadfaidh an Coimisiun um lomaiocht agus
Cosaint Tomhaltoiri beart forfheidhmiuchain a dhéanamh i gcoinne tradalai a mhainnionn né
a dhiultaionn leigheas no6 aisiocaiocht a sholathar a bhfuil tomhaltoir i dteideal a fhail faoi
Chaibidil 3.

3.9 1 gCeannteideal 58 leagtar amach na coinniollacha facina bhféadfaidh tradalai abhar
digiteach a mhodhnu, né seirbhis dhigiteach a sholathraitear don tomhaltéir thar thréimhse
ama nios faide na a bhfuil riachtanach chun an t-abhar n6 an tseirbhis a choinneail i
gcomhréir leis an gconradh. Ma théann modhnu den soért sin i bhfeidhm go diultach ar
rochtain an tomhaltéra ar an abhar digiteach né ar an tseirbhis dhigiteach, né ar a usaid,
beidh sé de cheart ag an tomhaltoir an conradh a fhoirceannadh. Pléann Ceannteideal 59 le



ceart tradalai ata faoi dhliteanas i leith easpa comhréireachta a éirionn as gniomh né
neamhghniomh duine roimhe seo | naisc de shlabhra na n-idirbheart a bhaineann leis an
abhar digiteach no leis an gconradh seirbhise digiti chun leigheasanna a shaothru i
gcoinne an duine sin. Forailtear le Ceannteideal 60 nach mér do théarma conartha
chun abhar digiteach né seirbhis dhigiteach a sholathar dliteanas an tradalai a eisiamh
no a theorannu faoi thoralacha sonraithe de Chaibidil 2. Ta cion a dhéanamh ag
tradalai a saraionn téarmai a chonartha an ceann.

4. Foralacha roghnacha sa Treoir um Abhar Digiteach arna gcur chun
feidhme i gCuid 3

1. Ré dhliteanas an tradalai, agus teidliocht an tomhaltora ar leigheasanna, as
easpa comhréireachta leis an gconradh (ceannteideal 21)

3.10 Fordiltear le hAirteagal 11(2) den Treoir um Abhar Digiteach do thréimhse dliteanais
dha bhliain cosuiil leis an tréimhse in Airteagal 10(1) den Treoir Diolachain a phléitear ag
mireanna 2.19 go 2.21 thuas. Luaitear, ar dtus, i gcas ina bhforailtear le conradh d’aon
ghniomh amhain chun abhar digiteach n6 seirbhis dhigiteach a sholathar n6 do shraith
gniomhartha den sért sin, go mbeidh an tradalai faoi dhliteanas as aon easpa
comhréireachta a bhi ann trath an tsolathair. Forailtear leis freisin, mura bhfuil an tradalai
faoi dhliteanas ach as easpa comhréireachta a thiocfaidh chun solais laistigh de thréimhse
ama tar éis an tsolathair, faoin dli naisiiinta, nach mbeidh an tréimhse sin nios It na dha
bhliain 6 am an tsolathair. Cosuil leis an Treoir Diolachain, afach, ceadaitear le hAirteagal 11
do na Ballstait a fhorail nach mbeidh teidliocht an tomhaltéra na leigheasanna a fheidhmiu ar
easpa comhréireachta an abhair dhigitigh né na seirbhise digiti faoi réir ach tréimhse
teorann chomh fada agus a cheadaionn tréimhse den sort sin tomhaltéir na leigheasanna
seo a fheidhmiu ar feadh na dtréimhsi ama a shonraitear in Airteagal 11. De réir an chur
chuige a glacadh maidir leis na foralacha comhfhreagracha maidir le conarthai
diolachain i gCuid 2, forailtear le ceannteideal 50 de Chuid 3 go mbeidh dliteanas an
tradalai as easpa comhréireachta, agus teidliocht an tomhaltéra ar leigheasanna as
easpa comhréireachta, faoi réir tréimhse dliteanais dha bhliain ach beidh feidhm aici
ina ionad sin de réir na tréimhse teorann sé bliana le haghaidh caingne conartha i
Reacht na dTréimhsi 1957.

2. Ceart an tomhaltéra iocaiocht a choinneadil siar agus leigheasanna eile

3.11 Luaitear in Aithris (15) den Treoir um Abhar Digiteach gur cheart go bhfanfadh na
Ballstait saor chun cearta pairtithe chun a gcuid oibleagaidi n6 cuid de a chomhlionadh go
dti go gcomhlionfaidh an pairti eile a oibleagaidi. Ba cheart go mbeadh saoirse da réir sin ag
na Ballstait chun a rialail an bhfuil tomhaltoir, i gcasanna easpa comhreéireachta, i dteideal
iocaiocht an phraghais n6 cuid de a choinneail siar go dti go mbeidh an t-abhar digiteach n6
an tseirbhis dhigiteach i gcomhréir leis an gconradh.

3.12 Sonraitear i gCeannteideal 41(9) de Chuid 3 roinnt leigheasanna sa bhreis ar
phriomhleigheasanna na Treorach maidir leis an abhar digiteach n6 an tseirbhis
dhigiteach a thabhairt chun comhréireachta, laghdu praghais agus foirceannadh an
chonartha a d’fhéadfadh a bheith ar fail don tomhaltéir. Airitear leis na leigheasanna
seo iocaiocht a choinneail siar go hiomlan n6 go pairteach ag an tomhaltoir go dti go
gcomhlionfaidh an tradalai a oibleagaidi faoin gCuid. Mar a leagtar amach i mir 2.23
thuas, forailtear le hAirteagal 13(6) den Treoir Diolachain go mbeidh beidh sé de



cheart ag an tomhaltéir iocaiocht aon chuid den phraghas né cuid den phraghas gan
ioc a choinneail siar go dti go gcomhlionfaidh an tradalai oibleagaidi an tradalai faoin
Treoir. Tugtar éifeacht don cheart seo, agus do na coinniollacha a bhaineann lena
fheidhmiu, i gceannteidil 12(8)(b) agus (10) go (11) de Chuid 2. Toisc gur inmhianaithe
an chomhsheasmhacht is moé agus is féidir a bheith ann idir na cearta agus na
leigheasanna i gCodanna 2 agus 3, ta ceart an tomhaltéra iocaiocht a choinneail siar
go dti go gcomhlionfaidh an tradalai a oibleagaidi san aireamh freisin i gceannteidil
41(9)(b), (11) agus (12) de Chuid 3 mar aon le coinniollacha chun an ceart a
fheidhmiu. De réir an chur chuige a glacadh sna foralacha comhfhreagracha ag
gceannteidil 12(7) agus (8) de Chuid 2, déantar forail freisin i gceannteidil 41 (7) agus
(8) do theidliocht an tomhaltéra ar na leigheasanna seo a leanas i dteannta na
leigheasanna priomhuiila a shonraitear i gceannteideal 53 ar choinnioll nach bhfuil an
tomhaltéir ag iarraidh an caillteanas céanna a aisghabhail faoi dho:

(a) damaisti a éileamh;

(c) ag brath ar easpa comhréireachta leis an gconradh i gcoinne éilimh faoin
gconradh ag an tradalai ar an bpraghas a ioc;

(d) ag iarraidh airgead a iocadh leis an tradalai as abhar digiteach né seirbhis
dhigiteach nach gcomhlionann ceanglais Chuid 3 a aisghabhail;

(e) easpa comhréireachta an abhair dhigitigh né na seirbhise digiti leis an
gconradh a leigheasadh in ait eile agus na costais réastunacha go léir a
thabhaitear as an easpa comhréireachta a leigheas a fhail ar ais 6n tradalai.

3. Foirceannadh conarthai cruachta agus coimhdeacha

3.13 Fordiltear le hAirteagal 3(6) den Treoir um Abhar Digiteach, i gcas go gcuimsionn
conradh aonair idir an tradalai céanna agus an tomhaltéir céanna i gcruach, eiliminti de
sholathar abhar digiteach né seirbhis dhigiteach agus eiliminti de sholathar seirbhisi n6
earrai eile, nach mbeidh feidhm ag an Treoir ach maidir le heiliminti an chonartha a
bhaineann leis an abhar digiteach né leis an tseirbhis dhigiteach. Forailtear leis freisin, gan
dochar d’Airteagal 107 (2) de Threoir 2018/1972 lena mbunaitear Céd Eorpach um
Chumarsaid Leictreonach,2s go mbeidh na héifeachtai a d’tfhéadfadh a bheith ag
foirceannadh gné amhain de chonradh cruachta ar eiliminti eile an bheartain faoi rialu ag an
dli naisidnta. Luaitear in Aithris (34) den Treoir nar cheart go ndéanfadh an Treoir difear do
dhlithe naisiunta a rialaionn na coinniollacha faoinar féidir a mheas go bhfuil conradh chun
abhar digiteach n¢ seirbhisi digiteacha a sholathar nasctha n6 coimhdeach le conradh eile a
chuir an tomhaltéir i gerich leis an tradalai céanna né tradalai eile, na

24 Forailtear le hAirteagal 107 (2) de Threoir 2018/1972, i measc rudai eile, go bhfuil feidhm ag an
gceart chun conarthai le haghaidh seirbhisi cumarsaide leictreonai a fhoirceannadh faoi Airteagal
105 den Treoir freisin maidir le conarthai le haghaidh cruachta de sheirbhisi den sért sin né
cruachta de sheirbhisi den soért sin le trealamh criochfoirt méa ta an cruach comhdhéanta de
sheirbhis rochtana idirlin ar a laghad né seirbhis cumarsaide idirphearsanta bunaithe ar uimhir ata
ar fail go poibili.



leigheasanna ata le feidhmiu faoi gach conradh né an éifeacht a bheadh ag
foirceannadh conartha amhain ar an gconradh eile.

3.14 De réir mar a thairgeann tradalaithe, agus mar a dhéanann tomhaltéiri conarthai,
cruachta né measctha, measadh go raibh sé inmholta éifeachtai fhoirceannadh ghné
an abhair dhigitigh de chonradh den sért sin a rialail ar ghnéithe eile an chonartha.
Forailtear le Ceannteideal 53(9) da réir sin, i gcas ina solathraitear abhar digiteach né
seirbhis dhigiteach do thomhaltéir faoi chonradh a dhéanann forail freisin maidir le
hearrai a dhiol n6 seirbhis a sholathar, beidh sé de cheart ag an tomhaltéir an
conradh sin a fhoirceannadh mas rud é -

(a) go mbeadh an tomhaltéir i dteideal an conradh faoi Chuid 3 a fhoirceannadh
da mba chonradh é chun abhar digiteach né seirbhis dhigiteach a sholathar
amhain, agus

(b) go laghdéfai go habhartha luach na n-earrai né na seirbhise don tomhaltéir
mura mbeadh an t-abhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach ann.

3.15. Measadh go raibh sé inmholta mar an gcéanna éifeacht fhoirceannadh conartha
abhair dhigitigh né seirbhise digiti ar aon chonradh coimhdeach a rialail.2s Forailtear
le hAirteagal 16 den Treoir um Chearta Tomhaltéiri a dtugtar éifeacht do le
ceannteideal 96 de Chuid 5, i gcas ina bhfeidhmionn tomhaltéir an ceart
cianchonradh né conradh seachaitribh a cheall de réir na Treorach go ndéanfar aon
chonarthai coimhdeacha a fhoirceannadh go huathoibrioch.z2s Forailtear leis freisin go
leagfaidh na Ballstait rialacha sios maidir le foirceannadh conarthai den sort sin.
Forailtear le Ceannteideal 53(11), de réir na forala i gceannteideal 96, nuair a
chuireann tomhaltoéir deireadh le conradh chun abhar digiteach né seirbhis dhigiteach
a sholathar de réir cheannteidil 53 agus 55, go ndéanfar aon chonarthai coimhdeacha
a fhoirceannadh go huathoibrioch gan aon chostas don tomhaltéir. | gCeannteidil
53(12) agus (13) leagtar amach na rialacha a bhaineann le foirceannadh conarthai den
sort sin.

3.16 Airiodh foralacha comhchostla maidir le conarthai bundle agus coimhdeacha a
fhoirceannadh ag ceannteidil 23(10) go (15) de Chuid 2 agus ag ceannteidil 68 (13)
go (18) de Chuid 4.

larrtar tuairimi ar na foralacha roghnacha ata curtha san aireamh i
gCuid 3 den Scéim agus is féidir iad a chur isteach sna foirmeacha
freagartha san Aguisin a ghabhann leis an bpaipéar comhairliachain.

25 Sainmhinionn Ceannteideal 40(1) ‘conradh coimhdeach’ mar chonradh faoina bhfaigheann (a)
an tomhaltéir abhar digiteach, seirbhisi digiteacha, earrai né seirbhisi a bhaineann le conradh
chun abhar digiteach né seirbhis dhigiteach a sholathar agus (b) an digiteach solathraionn an
tradalai né triu pairti abhar, seirbhis dhigiteach, earrai n6 seirbhisi ar bhonn socru idir an triu
pairti sin agus an tradalai.



26 Ta forail den chineal céanna i bhfeidhm faoi Threoir 2008/48 / CE maidir le comhaontuithe
creidmheasa do thomhaltoiri.

5. Foralacha roghnacha sa Treoir um Abhar Digiteach nach gcuirtear chun
feidhme i gCuid 3

larmhairti maidir le conradh aistarraingt toilithe le prdiseail sonrai pearsanta

3.17 Mar a duradh thuas, is ionstraim nua i an Treoir um Abhar Digiteach i gcur i bhfeidhm
a foralacha maidir le conarthai ina solathraionn an tomhaltéir sonrai pearsanta don tradalai
chomh maith le conarthai ina n-iocann an tomhaltéir praghas an abhair dhigitigh né na
seirbhise digiti. Luaitear in Aithris (39) den Treoir gur cheart go mbeadh ceart an tomhaltéra
an conradh a fhoirceannadh de réir fhoralacha na Treorach gan dochar do cheart an
tomhaltéra faoin Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai (RGCS) aon toiliu a thugtar
don sonrai pearsanta an tomhaltéra a phréiseail. Luaitear in Aithris (40) nar cheart don
Treoir na hiarmhairti do na conarthai a chumhdaitear leis an Treoir maidir le toiliu
aistarraingt do phroiseail sonrai pearsanta ag an tomhaltoir a rialail agus gur cheart go
bhfanfadh na hiarmhairti sin mar abhar dli.

3.18 Cé gur cuireadh san aireamh i gCuid 3 forail a dhéilealann le hiarmhairti
conarthacha aistarraingt toilithe ag an tomhaltéir maidir le préiseail sonrai pearsanta,
chinn an Roinn gan é sin a dhéanambh tar éis dul i gcomhairle leis an gCoimisitiin um
Chosaint Sonrai. Ba é dearcadh an Choimisiuin

um Chosaint Sonrai, da gcuirfi forail den sort sin san aireamh, cruthaiodh riail
fhorordaitheach a chuaigh nios faide na mar a bhiothas ag siiil leis sa RGCS.
D’fhéadfadh sé seo a bheith ina chiis le staid ina bhféadfadh rialacha nua cosanta
sonrai a d’fhéadfadh a bheith difridil agus a tugadh isteach sna Ballstait an bonn a
bhaint de chur chuige comhchuibhithe i leith rialacha den sért sin.

Cur i bhfeidhm na Treorach maidir le meiteashonrai a bhailionn tradalai agus le
casanna ina mbionn nochtadh ar fhograi i gceist rochtain ar abhar digiteach no
seirbhisi digiteacha

3.19 Luaitear in Aithris 25 den Treoir nar cheart go mbeadh feidhm aici maidir le cdsanna
nach mbailionn an tradalai ach meiteashonrai, mar shampla faisnéis maidir le feiste an
tomhaltdéra no stair brabhsala, ach amhain i gcas ina meastar gur conradh faoin dli
naisilinta an cas seo. Luaitear freisin nar cheart go mbeadh feidhm ag an Treoir maidir le
casanna ina mbionn an tomhaltéir, gan conradh a bheith criochnaithe leis an tradalai,
nochtaithe do fhograi go heisiach d’fhonn rochtain a fhail ar abhar digiteach né ar sheirbhis
dhigiteach. Cuireann an aithris leis, afach, gur cheart go bhfanfadh na Ballstait saor chun
cur i bhfeidhm na Treorach a leathnu chuig casanna den sért sin né chun iad a rialail ar
bhealai eile.

3.20 Cé go bhfuil saorchead ag na Ballstait foralacha na Treorach um Abhar
Digiteach a chur i bhfeidhm i gcas ina mbailionn an tradalai meiteashonrai tomhaltéra
no i gcas ina mbionn tomhaltéir nochtaithe d’fhégrai d’fhonn rochtain a fhail ar abhar
digiteach no ar sheirbhis dhigiteach, ni fhorailtear le Cuid 3 den Scéim lena chur i
bhfeidhm i gcasanna den sért sin. Dhéanfadh forail den chineal seo raon feidhme
Chuid 3 a shineadh go suntasach. Cé go bhféadfadh roinnt feasachta a bheith ag



tomhaltéiri go bhfuil siad ag dul isteach i gcaidrimh chonartha uair a osclaionn siad
cuntas mean sdisialta n6 nuair a thugann siad a dtoiliu le sonrai pearsanta a
phroéiseail chun criocha margaiochta, ni décha go mbeidh feasacht chomhchosiiil
acu maidir le bailiu a meiteashonrai né a nochtadh do fhégrai. Ceanglaitear le clasal
athbhreithnithe na Treorach um Abhar Digiteach ar an gCoimisitun Eorpach scradu a
dhéanamh ar an gcas maidir le comhchuibhiu rialacha is infheidhme maidir le
conarthai chun abhar digiteach né seirbhisi digiteacha a sholathar seachas na
rialacha a chumhdaitear leis an Treoir, lena n-airitear rialacha maidir le habhar
digiteach no6 seirbhisi digiteacha a sholathraitear i gcoinne fograi. Ni mér an
tuarascail athbhreithnithe a bheith criochnaithe faoi Mheitheamh 2024 agus ba cheart
go mbeadh aon shineadh ar raon feidhme na Treorach ag fanacht lena torthai.

larrtar tuairimi ar neamhchur chun feidhme na bhforalacha
roghnacha thuas i gCuid 3 den Scéim agus is féidir iad a chur
isteach sna foirmeacha freagartha san Aguisin a ghabhann leis an
bpaipéar comhairliachain.




IV Cuid 4 Conarthai maidir le solathar
seirbhise

1. Bunus de Chuid 4

4.1 Ta foralacha Chuid 4 den Scéim maidir le conarthai chun seirbhisi a sholathar difriuil 6
fhoralacha phriomhchodanna eile na Scéime sa mhéid nach dtugann siad éifeacht
d’fhoralacha Threoir AE. Rialaitear na habhair a bhaineann le conarthai seirbhise a
ndéileailtear leo i gCuid 4 faoi lathair le Cuid IV (Solathar Seirbhisi) den Acht um Dhiol
Earrai agus Solathar Seirbhisi 1980.27 T4 ceithre chuid i gCuid IV mar seo a leanas:

= Alt 39 Gnéthais intuigthe maidir le cailiocht na seirbhise;

= Alt 40 Téarmai intuigthe a eisiamh;

= Alt 41 Raitis a airbheartaionn srian a chur ar chearta faighteora seirbhise;
= Alt 42 Coimhlint dlithe.

In earnalacha amhail seirbhisi airgeadais, cumarsaid leictreonach, féntais agus taisteal
paisinéiri, rialaionn reachtaiocht earnailsonrach de bhunadh AE agus / n6 baile gnéithe
éagsula de na seirbhisi lena mbaineann, lena n-airitear cearta Usaideoiri na seirbhisi seo.

4.2 Cuireann alt 39 d’Acht 1980 téarmai airithe i gconarthai seirbhise, go priomha go bhfuil
an scil riachtanach ag solathroir na seirbhise chun an tseirbhis a sholathar agus go
solathréidh sé an scil, an ciram agus an duthracht chui dé. Forailtear le halt 40, afach, go
bhféadfar téarma até intuigthe i gconradh seirbhise do thomhaltéiri le halt 39 a fhailli n6 a
athru le téarma sainraite den chonradh ma ta an téarma sainraite sin coir agus réasunach
agus ma tugadh aird an tomhaltéra air go sonrach. Déilealann alt 41 le raitis ar doéigh go
nglacfar leo mar léiriu a léirionn go bhfuil ceart né dliteanas a eascraionn faoi alt 39 srianta
né eisiata seachas de réir alt 40.28 Forailtear le halt 42 nuair a bheidh éifeacht ag téarma i
gconradh chun seirbhis a sholathar i gcursa gno dli tire eile a chur in ionad fhoralacha ailt 39
agus 40, beidh feidhm ag na hailt sin maidir leis an gconradh d'ainneoin sin téarma
conartha.

27 |s féidir teacht ar théacs athbhreithnithe an Achta um Dhiol Earrai agus Solathar Seirbhisi 1980
a d’ullmhaigh an Coimisiin um Athchdirit an DIi a chuimsionn leasuithe ar an Acht a rinneadh suas
go dti an 28 Bealtaine 2019 ag
https://revisedacts.lawreform.ie/eli/1980/act/16/front/revised/en/html.

28 Pléann Ceannteideal 9 de Chuid 1 le huirill a airbheartaionn srian a chur ar chearta an
tomhaltéra faoi fhoralacha uile an Achta agus tiocfaidh sé in ionad alt 41, agus an fhorail
chomhfhreagrach a bhaineann le conarthai diolachain ag alt 11, de Dhiol Earrai agus Solathar
Earrai An tAcht um Sheirbhisi 1980.



https://revisedacts.lawreform.ie/eli/1980/act/16/front/revised/en/html

4.3 Ta na ceithre alt d’Acht 1980 a tugadh do chonarthai chun seirbhis a sholathar i
gcodarsnacht leis an nios mé na 60 alt a dhéiledlann le conarthai diolachain sna hAchtanna
Diola Earrai 1893 agus 1980.29 Mar is Iéir 6n achoimre thuas ar Chuid IV d’Acht 1980, ta na
hoibleagaidi a leagann sé ar sholathraithe seirbhisi i bhfad nios teoranta agus nios
mionsonraithe na na hoibleagaidi reachtula ar dhioltéiri earrai. Murab ionann agus an Sale
of Goods Act 1893 agus na Rialachain a thugann éifeacht do Threoir Diolachain 1999,
thairis sin, nil aon fhoralacha leigheasanna in Acht 1980 i gcas nach gcomhlionann
seirbhisi ceanglais an Achta.

4.4 Measann an Roinn gur ga go soiléir cearta na dtomhaltdiri i gconarthai seirbhise a
neartu agus leigheasanna reachtula a thabhairt isteach do thomhaltoiri i gcas nach
gcomhlionann an tseirbhis a sholathraionn tradalai na cearta sin. Léirionn an rialail
reachtach nios fairsinge ar chonarthai diolachain tomhaltoiri céim nios luaithe d’thorbairt
eacnamaioch inarbh é caiteachas ar earrai an chuid ba mhé de chaiteachas tomhaltéiri. Ni
hamhlaidh ata a thuilleadh agus is ga na foralacha reachtula a rialaionn conarthai seirbhise
a nuashonru agus a leathnu da réir.zo Maidir le conarthai diolachain tomhaltéiri, tiocfaidh
foralacha Chuid 4 den Scéim in ionad Chuid IV den Acht um Dhiol Earrai agus Solathar
Seirbhisi 1980. Leanfaidh Cuid IV den Acht de bheith i bhfeidhm maidir le conarthai
seirbhise idir tradalaithe. Forailtear le Cuid 10 agus Sceideal 6 den Scéim do na leasuithe is
ga ar an Acht.

4.5 Le foralacha Chuid 4 den Scéim, faoi réir roinnt modhnuithe riachtanacha a bhaineann
le carachtar sonrach conarthai seirbhise, tabharfar na cearta agus na leigheasanna i
gconarthai seirbhise do thomhaltéiri chun comhreéire nios fearr maidir leis na foralacha do
chinealacha eile conartha tomhaltéiri. | gCuid 3 den Scéim, ta na foralacha a bhaineann le
conarthai seirbhise digiti, le heisceachtai teoranta, mar an gcéanna leis na foralacha a
bhaineann le conarthai abhair dhigitigh. Ta na cearta agus na leigheasanna a bhaineann le
habhar digiteach agus conarthai seirbhise digiti i gCuid 3 den Scéim mar an gcéanna den
chuid is mé leo siud a bhaineann le conarthai diolachain i gCuid 2. Baineann na rialacha
maidir le cleachtais thrachtala éagéracha san Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007 go
cothrom le cleachtais trachtala a bhaineann le hearrai, abhar digiteach, seirbhisi agus
seirbhisi digiteacha.

2 |s éard ata sna hAchtanna um Dhiol Earrai 1893 agus 1980 na comhlua den Sale of Goods Act
1893 agus Cuid Il den Acht um Dhiol Earrai agus Solathar Seirbhisi 1980.

30 De réir an tSuirbhé ar Bhuiséad Teaghlaigh na hQifige Larnach Staidrimh is déanai, bhi
caiteachas ar earrai nios It na an triu cuid de chaiteachas teaghlaigh in 2015-2016,
https://www.cso.ie/en/releasesandpublications/ep/p-hbs/hbs20152016/ .



https://www.cso.ie/en/releasesandpublications/ep/p-hbs/hbs20152016/

2. Raon Feidhme Chuid 4
4.6 Baineann Cuid 4 le conarthai seirbhise seachas conarthai chun seirbhis dhigiteach a
sholathar. Faoi réir conarthai seirbhise digiti a eisiamh, beidh feidhm ag foralacha na Coda
maidir le gach conradh idir tradalai agus tomhaltoir chun seirbhis a sholathar.31
Sainmhinionn Ceannteideal 2(1) de Chuid 1 ‘seirbhis’ mar aon seirbhis n6 saoraid seachas
seirbhis a sholathraitear faoi chonradh fostaiochta, lena n-airitear gan teorainn -
(a) seirbhis n6 saoraid do -

(i) seirbhisi airgeadais n6é comhairle,

(i) seirbhisi n6 comhairle ghairmiil eile,

(iii) spraoi, gniomhaiochtai culturtha, siamsaiocht, teagasc, caitheamh aimsire n6
solaisti,

(iv) coiriocht,

(v) cumarsaid, lena n-airitear cumarsaid leictreonach,
(vi) iompar, taisteal, pairceail, n6 storail,

(vii) curam agus cothabhail daoine, ainmhithe n6 rudai, n6é
(viii) foirgnimh a thégail, a chothabhail n6 a dheisiu,

(b) solathar uisce, gais no leictreachais nach solathraitear i méid teoranta n6 i gcainniocht
shocraithe agus i dtéamh ceantair;

(c) aon chearta, sochair, pribhléidi, oibleagaidi n6 saoraidi ata, n6 ata le solathar, le
deonu no le bronnadh le linn seirbhise.

31 De réir an tsainmhinithe ar ‘teagmhail seirbhise’ i gceann 2 (1) de Chuid 1, nil feidhm ag Cuid
4 den Scéim ach maidir le conarthai seirbhise i gcas ina n-iocann an tomhaltéir praghas na
seirbhise agus murab ionann agus Cuid 3, nach mbaineann si le conarthai i gcas ina
solathraionn an tomhaltoir sonrai pearsanta don tradalai. Forailtear le Ceannteidil 62(6) agus (7)
de Chuid 4 go bhféadfaidh an tAire Fiontair, Tradala agus Fostaiochta, le rialachain, forail a
dhéanamh go mbeidh feidhm ag an gCuid maidir le conarthai i gcas ina solathraionn an
tomhaltéir sonrai pearsanta don tradalai ma ta an tAire sasta go bhfuil a leithéid ann ta
conarthai a dtabhairt i gcrich ar scala suntasach agus go mbeadh a rialéil ina leas do chosaint
tomhaltdiri agus iomaiocht chair.



4.7 Ni luaitear sa sainmhiniu ar ‘seirbhis’ in alt 2 (1) den Acht um Dhiol Earrai agus Solathar
Seirbhisi 1980 ach ‘ni fholaionn sé seirbhisi meitéareolaiochta, né eitliochta a sholathraionn
an tAire lompair né aon rud a dhéantar faoi chonradh seirbhise '. Ta cur i bhfeidhm na
bhforalacha maidir le seirbhisi a sholathar i gCuid IV den Acht eisiata né srianta mar seo a
leanas:

= Forailtear le halt 40 (5) d’Acht 1980 nach gcuirfidh aon ni in alt 40 téarma comhaontaithe
chun paisinéiri né earrai a iompar go hidirnaisiunta ar tir, ar muir no6 ar aer, lena n-
airitear comhaontu idir pairtithe a bhfuil a n-aiteanna gné né coénaithe suite sa Stat.

= Fordiltear le halt 40 (6) d’Acht 1980 nach mbeidh feidhm ag alt 39 (gnéthais intuigthe
maidir le cailiocht seirbhise) maidir le conradh chun paisinéiri n6 earrai a iompar ar
talamh, ar muir, ar aer n6 ar uiscebhealach intire 6 ait amhain go hait eile laistigh de an
Stat go dti an data sin, da bhforailtear leis an Aire Poist, Fiontar agus Nualaiochta, tar
éis dul i gcomhairle leis an Aire um Ghniomhaiocht Aeraide, Lionrai Cumarsaide agus
lompair, le hordu cibé acu maidir le conarthai den sért sin go ginearalta né i ndail le
conarthai d'aicme a shainmhinitear in an t-ordd ar cibé modh agus tri thagairt do cibé
nithe is cui leis an Aire, tar éis an chomhairliiichain sin. Nil aon ordu den sort sin déanta
go dti seo.

= Forailtear le halt 3 (3) den Acht Idirnaisiunta um lompar Earrai ar Bhothar 1990, i
measc rudai eile, nach mbeidh feidhm ag an Acht um Dhiol Earrai agus Solathar
Seirbhisi 1980 i ndail le conarthai chun earrai a iompar ma ta an t-iompar a iompar i
lena mbaineann an Coinbhinsiun ar an gConradh um lompar Ildirnaisiunta Earrai de
Bhéthar. Dealraionn sé go mbeadh an Coinbhinsiun infheidhme den chuid is mé
maidir le conarthai iompair idir gnélachtai, go hairithe toisc nach gcuireann sé
conarthai um bhaint troscain as an aireamh.

= Fordiltear le halt 26 (3) den Acht um Rialail Cumarsaide (Seirbhisi Poist) 2011 nach
mbeidh feidhm ag alt 39 d’Acht 1980 maidir le seirbhis uilioch poist a sholathar ag
solathrai seirbhise poist uilioch go dti cibé data a bheidh an tAire Poist Solathraionn
Fiontar agus Nualaiocht, tar éis dul i gcomhairle leis an gCoimisiun um Rialail
Cumarsaide agus leis an Aire um Ghniomhu ar son na hAeraide, Lionrai Cumarsaide
agus lompair, le hordd amhlaidh. Nil aon ordid den soért sin déanta go dti seo. Sular
leasaiodh reachtaiocht a achtaiodh i 1999, ni raibh feidhm ag alt 39 maidir le seirbhisi
teileachumarsaide a chuir an Bord Telecom ar fail ag an am.

4.8 Ina thuarascail deiridh, luaigh an Grupa Athbhreithnithe Diolachain nach raibh aon ait ag
na srianta ar raon feidhme Chuid IV den Acht i ngeilleagar iomaioch na i gcéras rialala nua-
aimseartha agus gur cheart iad a aisghairm. Ni choinnitear na heisiaimh in ailt 2 (1) agus 40
d’Acht 1980 i gceann 62 a shonraionn cur i bhfeidhm Chuid 4. Cé nach mbeidh feidhm ag
na heisiaimh a bhaineann le seirbhisi poist uiliocha agus le hiompar earrai de bhéthar a
luadh thuas maidir le conarthai seirbhise do thomhaltoiri tar éis alt 39 a shrianadh chuig
conarthai seirbhise idir tradalaithe, forailtear le ceann 62 (4) gurb iad foralacha Chuid 4 faoi
réir aon achtachain eile a shainmhinionn n6 a theorannaionn cearta, oibleagaidi né
dliteanais i ndail le seirbhis agus le



foralacha na gcoinbhinsiun idirnaisiunta ar pairti in Eirinn né san Aontas Eorpach iad. Ta
feidhm aige seo, ar dtus, maidir le foralacha reachtula mar alt 26A den Acht Aturnaetha
(Leasu) 1994 lena ndéantar forail maidir le teorainn ar dhliteanas sibhialta aturnaetha agus
alt 26 den Acht um Rialail Cumarsaide (Seirbhisi Poist) 2011 a chuireann teorainn le
dliteanas a solathrai seirbhise poist uilioch. Ta feidhm aige, ar an dara dul sios, maidir le
coinbhinsiuin idirnaisiinta amhail Coinbhinsiun Varsa a rialaionn dliteanas as iompar daoine
le haer idirnaisiunta, bagaiste agus earrai. Forailtear le Ceannteideal 62(5) go bhféadfaidh
rialachain arna ndéanamh ag an Aire Fiontar, Tradala agus Fostaiochta a fhorail nach
mbeidh feidhm ag Cuid 4 n6 forail den Chuid maidir le seirbhis a fhorordaitear sna
rialachain né nach mbeidh feidhm acu ach sna himthosca a shonraitear sna rialachain .

3. Achoimre ar Chuid 4

Caibidil 1 (Cur i bhFeidhm—- ceannteidil 61 go 62)

4.9 | gCaibidil 1 ta sainmhinithe ar roinnt téarmai nach bhfuil le fail ach i gCuid 4 den
Scéim; tugtar breac-chuntas ar na conarthai lena mbaineann an Chuid, agus nach
mbaineann si leo; agus sonraitear na leigheasanna sa bhreis ar na leigheasanna a
cheanglaitear leis an Treoir um Abhar Digiteach a d’fhéadfadh bheith ar fail do
thomhaltoiri.

Caibidil 2 (Cearta tomhaltoiri i gconarthai maidir le solathar seirbhise - ceannteidil
63 go 63) Solathar na seirbhise (ceannteideal 63)

4.10 Ni rialaitear le Cuid IV den Acht um Dhiol Earrai agus Solathar Seirbhisi 1980 an t-am
ag a gcaithfidh no faocina gcaithfidh tradalai seirbhis a sholathar faoi chonradh le tomhaltoir.
Toisc gur féidir le michaoithiulacht a bheith ann do thomhaltéiri agus, i gcasanna airithe,
caillteanas nuair a mhainnionn tradalaithe seirbhis a sholathar ag an am comhaontaithe n6
sonraithe, ta sé inmhianaithe a rialacha maidir le ham solathair conarthai seirbhise agus
leigheasanna mar gheall ar mhainneachtain an tseirbhis a sholathar ag an am ar ga leis.

4.11 Ta foralacha cheannteideal 63 de Chuid 4 maidir le solathar na seirbhise
costuil go ginearalta le foralacha cheannteideal 32 de Chuid 2 maidir le seachadadh
na n-earrai agus faoi cheannteideal 43 de Chuid 3 maidir le solathar an abhair
dhigitigh n6 na seirbhise digiti. Caithfidh an tradalai an tseirbhis a sholathar ag an
am né laistigh den am a chomhaontaitear leis an tomhaltéir né ag an am a
shonraitear san fhaisnéis réamhchonarthach a chuirtear ar fail don tomhaltoir. |
gcas nach bhfuil aon tréimhse né tréimhse ama den sort sin comhaontaithe né
sonraithe, éilitear ar an tradalai an tseirbhis a sholathar laistigh de thréimhse
réasunta 6 chriochnu na teagmhala.

4.12 Mura solathraionn an tradalai an tseirbhis ag an am riachtanach né laistigh
den tréimhse ama riachtanach, is é an chéad rogha ata ag an tomhaltoéir a iarraidh
ar an tradalai an tseirbhis a sholathar laistigh de thréimhse bhreise ama a oireann
do na cuinsi. Ni cheanglaitear ar an tomhaltéir, afach, an dara deis den chineal seo



a thabhairt don tradalai an tseirbhis a sholathar ma dhearbhaionn an tradalai, né
mas léir 6 na cuinsi, nach solathréidh an tradalai an tseirbhis; ma ta solathar na
seirbhise laistigh den tréimhse ama aontaithe riachtanach; né ma chuir an
tomhaltéir in itl don tradalai go bhfuil solathar na seirbhise ar dhata sonraithe né
faoi dhata sonraithe riachtanach. Sa chas gur dhiultaigh an tradalai an tseirbhis a
sholathar né gur mhainnigh sé i a sholathar laistigh den am breise né riachtanach,
ta sé de cheart ag an tomhaltoéir an conradh a fhoirceannadh.

Comhréireacht na seirbhise leis an gconradh (ceannteidil 64-67)

4. 13 Cosuil leis na foralacha comhfhreagracha ag cinn 16-17 de Chuid 2 agus ag
ceannteidil 46-47 de Chuid 3, déanann na foralacha maidir le comhréireacht na seirbhise
leis an gconradh i gCuid 4 idirdhealu idir na ceanglais suibiachtula agus oibiachtula maidir le
comhréireacht. Forailtear leis na ceanglais comhréireachta suibiachtula ag
ceannteideal 65, ar dtus, go gcaithfidh an tseirbhis téarmai an chonartha seirbhise a
chomhlionadh, agus le haon raiteas 6 bhéal né i scribhinn leis an tomhaltéir ag an
tradalai né thar a cheann a raibh an tomhaltéir ag brath air agus cinneadh a
dhéanamh dul isteach isteach sa chonradh. Ta sé mar aidhm ag an gceanglas
deireanach cosainti a thairiscint do thomhaltéiri nuair a deir né a scriobhann tradalai
rud éigin faoi chailiocht né gnéithe eile seirbhise nach gcomhlionann an tseirbhis ina
dhiaidh sin. Is cineal é ata contrartha leis an gceanglas ar earrai, abhar digiteach agus
seirbhisi digiteacha a gcur sios a chomhlionadh.

4.14 Faoi alt 39 den Acht um Dhiol Earrai agus Solathar Seirbhisi 1980, nil aon
dliteanas ar sholathrai seirbhise ma mhainnionn an tseirbhis cuspéir né toradh a
léirionn an tomhaltéir a bhaint amach ar choinnioll go bhfuil an scil, an ciiram agus an
dathracht chui curtha i bhfeidhm ag an solathroir. Forailtear le Ceannteideal 65 de
Chuid 4 go gcaithfidh seirbhis a bheith oiriinach go réasunta chun aon chriche a
chuir an tomhaltoir ar an eolas don tradalai sular tugadh an conradh i gcrich agus ar
ghlac an tradalai leis. Forailtear leis freisin go gcaithfidh an tseirbhis a bheith de
chineal agus de chailiocht ar féidir a bheith ag suil le réasin go mbainfidh si toradh ar
bith a chuir an tomhaltoéir in itl don tradalai mar thoradh ar mhian leis né Iéi an
tseirbhis a bhaint amach agus ar ghlac an tradalai leis. Leathnaionn na foralacha seo
cearta na dtomhaltoiri i gconarthai seirbhise agus tugann siad nios gaire iad do na
ceanglais a bhaineann le conarthai chun earrai a dhiol agus abhar digiteach a
sholathar. Ta sé tabhachtach a thabhairt faoi deara, afach, nach n-éilionn an fhorail a
bhaineann le toradh na seirbhise ar an tseirbhis toradh airithe a bhaint amach ach gur
cheart go mbeadh an tseirbhis sa chaoi is go mbeifi ag suil le réasin go mbainfeadh
si an toradh ata i gceist. Ma mheasann solathréir seirbhise nach bhfuil sé né si in ann
seirbhis a sholathar ata oiriinach go réasunta chun na criche, né seirbhis ar féidir a
bheith ag suil le réasun go mbainfidh si an toradh amach, arna chur in iul ag an
tomhaltoir, féadfaidh sé né si diulta dé glacadh leis an gcuspoir né leis an toradh a
mhol an tomhaltéir. De réir cheann 3 (10) de Chuid 1, ta an

réasunacht chuspéir né ionchas an tomhaltéra le bheith le haimsiu go hoibiachtuil

4.15 Forailtear leis na ceanglais oibiachtila maidir le comhréireacht seirbhise leis an
gconradh i gceann 66 de Chuid 4 de réir alt 39 den Acht um Dhiol Earrai agus Solathar
Seirbhisi go mbeidh an scil riachtanach ag an tradalai chun an tseirbhis a sholathar
agus



tabharfaidh sé ciram agus scil réastunach dé. Cuimsionn Ceannteideal 66 na
ceanglais bhreise seo a leanas freisin:

= ni moér don tradalai an tseirbhis a sholathar de réir aon rialacha dli reachtula né
dli ceangailteach eile is infheidhme;

= ni mér do thradalai a airbheartaionn seirbhis a sholathar ar chaighdean nios
airde curaim agus scile na an caighdean ginearalta a bhaineann le ceannteideal
66 an caighdean curaim agus scile sin a fheidhmia agus an tseirbhis a
sholathar;

= ni moér do thradalai ata, né a airbheartaionn a bheith, ina bhall de chomhlacht
gairmiuil solathraithe seirbhise a bhfuil an caighdean curaim agus scile sin
leagtha sios ag an gcomhlacht sin né ag Udaras poibli na caighdeain churaim
agus scile sin a fheidhmiu agus an tseirbhis a sholathar.

= ni mér do thradalai ata, né a airbheartaionn, a bheith faoi cheangal ag céd
cleachtais i ndail le solathar seirbhise cloi leis an gcod sin agus an tseirbhis
a sholathar.

4.16 Forailtear le Ceannteideal 67 mas rud é nar ioc an tomhaltdir an praghas ar an
tseirbhis n6 mura bhfuil an praghas socraithe ag an gconradh né ar bhealach éigin eile, gur
praghas réasunta a bheidh sa phraghas is inioctha ar an tseirbhis.

Caibidil 3 (Leigheasanna tomhaltoiri i gconarthai maidir le solathar seirbhise -
ceannteidil 68 go 72)

4.17 Mar a duradh thuas, ni phleitear i gCuid IV den Acht um Dhiol Earrai agus
Solathar Seirbhisi 1980 na leigheasanna ata ar fail do thomhaltéiri i gcas nach
gcomhlionann na seirbhisi a sholathraionn tradalai foralacha na Coda. Toisc go bhfuil
leigheasanna tomhaltéiri chomh riachtanach agus chomh tabhachtach i gconarthai
seirbhise agus ata i gconarthai diolachain n6é abhar digiteach, leagtar amach i
gCaibidil 3 de Chuid 4 na leigheasanna a bhfuil tomhaltoéiri i dteideal easpa
comhréireachta seirbhise leis an gconradh. Ta na leigheasanna seo ar aon dul leis na
leigheasanna ata i bhfeidhm i gCodanna 2 agus 3 agus forailtear leo -

= i gcas nach bhfuil seirbhis i gcomhréir leis an gconradh, ceart an tomhaltéra an
tseirbhis a thabhairt i gcomhréir saor in aisce, laistigh de thréimhse réasunta
agus gan aon mhichaoithitlacht suntasach don tomhaltéir seachas i gcas ina
mbeadh sé sin dodhéanta né a chuirfeadh diréireach i bhfeidhm. costais ar an
tradalai;s2

32 Mar is amhlaidh le habhar digiteach agus conarthai seirbhise digiti, ni dhéantar forail i gCuid
4 do cheart gearrthéarmach an tomhaltéra an conradh a bhaineann le conarthai diolachain i
gCuid 2 a fhoirceannadh.



= ceart an tomhaltéra laghdu comhréireach a dhéanamh ar an bpraghas né an
conradh a fhoirceannadh mas rud és33 -

(e) nach bhfuil an scil riachtanach ag an tradalai chun an tseirbhis a sholathar,

(f) go bhfuil sé dodhéanta an tseirbhis a chur i gcomhréir né
chuirfeadh sé costais diréireacha ar an tradalai,

(g) gur dhearbhaigh an tradalai, né is Iéir 6 na cuinsi nach gcuirfear an
tseirbhis i gcomhréir laistigh de thréimhse réastnta né gan
michaoithiulacht shuntasach don tomhaltoéir

(h) gur mhainnigh an tradalai an tseirbhis a thabhairt chun comhréireachta
laistigh de thréimhse réasunta né gan aon mhichaoithiulacht suntasach
don tomhaltoir,

(i) go mbionn an easpa comhréireachta céanna né easpa comhréireachta difriuil le
feiceail in ainneoin
iarracht an tradalai an tseirbhis a chur i gcomhréir leis an gconradh;

(J) go bhfuil an easpa comhréireachta chomh tromchuiseach agus is udar é le
laghdu laithreach praghais né le foirceannadh an chonartha;

(k) go bhfuil an tseirbhis, n6é aon earrai a thairgtear né a eascraionn as an
tseirbhis, neamhshabhailte (ceannteidil 68(8) go (12).

4.18 Sa chas go gcuireann an tomhaltéir deireadh leis an gconradh, forailtear le
ceannteidil 71 agus 72 go gcaithfidh an tradalai an tomhaltéir a aisioc as gach
iocaiocht a rinneadh faoin gconradh gan mhoill mhichui agus trath nach déanai na 14
la 6n data a cuireadh an tradalai ar an eolas faoi chinneadh an tomhaltéra deireadh a
chur leis an conradh. Mura n-aontaionn an tomhaltéir a mhalairt, caithfear
aisiocaiocht a dhéanamh ar an modh iocaiochta céanna a usaideann an tomhaltéir as
a iocaiocht n6 a hiocaiocht agus ni mér nach mbeidh sé faoi réir aon taille a
ghearrfaidh an tradalai. Sa chas go ndéantar forail sa chonradh do sholathar na
seirbhise thar thréimhse ama, ni cheanglaitear ar an tradalai an tomhaltéir a aisioc
ach as an gcuid den phraghas a iocadh as an tréimhse nach raibh an tseirbhis i
gcomhréir leis an gconradh. Forailtear i gceannteidil 68 agus 72 go bhféadfaidh an
Coimisiun um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltoéiri beart forfheidhmiuchain a
dhéanamh i gcoinne tradalai a mhainnionn né a dhidltaionn leigheas né aisiocaiocht a
sholathar a bhfuil tomhaltéir i dteideal a fhail faoi Chaibidil 3.

33 Ni bheidh feidhm ag an gceart chun an conradh a fhoirceannadh i gcas ina bhfuil easpa
comhréireachta an abhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti beag. Is ar an tradalai a bheidh an
dualgas cruthuinais maidir le cibé an bhfuil easpa comhréireachta beag né nach bhfuil.



Dliteanas tradalai a eisiamh n6 a theorannu (ceannteideal 73)

4.19 Mar a tugadh faoi deara thuas, forailtear le halt 40 den Acht um Dhiol Earrai agus
Solathar Seirbhisi 1980 go bhfuil na téarmai ata intuigthe i gconarthai seirbhise le halt 39
den Acht - lena n-airitear na téarmai a éilionn ar an dioltdir an scil riachtanach a bheith
aige chun an tseirbhis a sholathar agus chun solathar a dhéanamh é le scil, ciram agus
duthracht chui - féadtar é a fhailli né a athru le téarma sainraite den chonradh ma ta an
téarma sainraite sin coir agus réasunach agus ma tharraingitear aird an tomhaltéra air go
sonrach. | gcodarsnacht leis sin, is ar neamhni ata téarmai conartha a eisiann n6 a
shrianann na téarmai ata intuigthe i gconarthai diolachan tomhaltéiri leis an Sale of Goods
Act 1893. Forailtear leis an Treoir Diolachain agus leis an Treoir um Abhar Digiteach nach
mbeidh comhaontu ceangailteach ar an tomhaltéir, ar aon chomhaontu conarthach é a
dhéanfaidh, chun aimhleasa an tomhaltéra, na bearta naisiunta a thugann éifeacht don
Treoir a eisiamh, a mhaolu né a athru .

4.20 Thug an Grupa Athbhreithnithe Dli Diolachain faoi deara go raibh an chéireail
dhifrealach ar chlasail dioluine i gconarthai diolachain agus seirbhise mar oidhreacht
tréimhse ina raibh rialail conarthai seirbhise nua agus, mar thoradh air sin, go
ndearnadh é ar bhealach trialach agus cailithe. Mhol an Grupa Athbhreithnithe gur
cheart na foralacha reachtula a rialaionn clasail dioluine i gconarthai seirbhise a chur
ar an mbonn céanna leis na foralacha le haghaidh conarthai diolachain agus ba
cheart déibh a fhorail go mbeadh na téarmai sin ar neamhni i gconarthai tomhaltéiri.
Forailtear le Ceannteideal 73 de réir an mholta seo agus leis na foralacha
comhfhreagracha maidir le conarthai diolachain agus abhar digiteach i gCodanna 2
agus 3 nach moér do théarma conartha chun seirbhis a sholathar dliteanas an tradalai
a eisiamh né6 a theorannu faoi na foralacha abhartha de Chaibidil 2. Déanfaidh
tradalai a sharaionn téarmai a chonartha an ceann cion.

larrtar tuairimi ar fhoralacha Chuid 4 den Scéim agus is féidir iad a
chur isteach sna foirmeacha freagartha san Aguisin a ghabhann leis
an bpaipéar comhairliachain.




V Cuid 5 Faisnéis do thomhaltoiri
agus cearta maidir le cealu

1. Bunus de Chuid 5

5.1 Tugann Cuid 5 den Scéim éifeacht do Chaibidli | go IV de Threoir 2011/83 / AE ar
chearta tomhaltéiri, an Treoir um Chearta Tomhaltdiri.34 Ta éifeacht leis an Treoir faoi
lathair ag Rialachain an Aontais Eorpaigh (Faisnéis do Thomhaltéiri, Cealu agus Cearta
Eile) 2013 (IR Uimh. 484 de 2013).35 Cuireann Cuid 5 i bhfeidhm freisin an nios mé na
daichead leasu a dhéantar ar an Treoir um Chearta Tomhaltéiri le hAirteagal 4 de Threoir
(AE) 2019/2161 maidir le forfheidhmiu agus nuachdéirit nios fearr ar chearta tomhaltéiri an
AE, an Treoir um Fhorfheidhmil Nios Fearr.3s

5.2. Ta an Treoir um Chearta Tomhaltdiri curtha san direamh sa Scéim ar dha
phriomhchuis. Ar dtus, ta dluthbhaint ag a fhoralacha maidir le faisnéis réamhchonarthach
do chonarthai ar aitribh, achair agus lasmuigh d’aitribh agus maidir leis an gceart conarthai
achair agus aitribh a chealu leis na foralacha dli conartha i gCodanna eile den Scéim.a7 Ar
an dara dul sios, ta lion na leasuithe a rinne an Treoir um Fhorfheidhmiu Nios Fearr ar an
Treoir sa chaoi go mbeadh sé deacair na Rialachain a leanuint tri leasuithe ar Rialachain
2013 do thomhaltéiri agus do thradalaithe. Cuideoidh ionchorpru na Treorach arna leasu i
gCuid 5 lena fhoralacha a dhéanamh nios inrochtana agus sothuigthe.

5.3. Costiil leis na Treoracha Diolachain agus Abhar Digiteach, is beart comhchuibhithe
uasta i an Treoir um Chearta Tomhaltoiri, le heisceachtai teoranta. Ta féocas an
chomhairlichain ar Chuid 5 da réir sin, ar dtus, ar fhoralacha na Treorach maidir le
réamhchonarthach a leathnu

34 |s feéidir teacht ar théacs na Treorach um Chearta Tomhaltoéiri ar
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0083&from=EN .

35 |s feéidir teacht ar théacs na Rialachan a thugann éifeacht don Treoir ar
http://www.irishstatutebook.ie/eli/2013/si/484/made/en/print. Thug an Roinn Post, Fiontar agus
Nualaiochta faoi dha chomhairliuchan ar chur i bhfeidhm na Treorach. Is féidir teacht orthu seo
ag https://enterprise.gov.ie/en/Consultations/Consultation-on-Article-19-and-Article- 22-Treoir-
2011-83-EU-on-Consumer-Rights.html agus
https://enterprise.gov.ie/en/Consultations/Consultation-on-the-Implementation-of-Directive-2011-
83-EU-on-Consumer-Rights.html .

36 |s féidir teacht ar théacs na Treorach um Fhorfheidhmit Nios Fearr ar

https://eur- lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L2161&from=EN .

37 |s éard ata i gconarthai ar an aitreabh na conarthai a tugadh i gcrich idir an tradalai agus an
tomhaltéir in aitreabh gno an tradalai. Is éard ata i gcianchonarthai n4 conarthai a chuirtear i
gcrich tri usaid eisiach modhanna cumarsaide cianda amhail conarthai ar line agus conarthai a
chuirtear i gcrich ar an teileafén. Is éard ata i gconarthai seachaitribh na conarthai a tugadh i
gcrich go priomha lasmuigh d’aitreabh gno an tradalai, lena n-airitear i dteach an tomhaltéra.
Ta na téarmai seo sainmhinithe nios iomlaine i gceann 74 (1) de Chuid 5.
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faisnéis agus an ceart chun conarthai airithe a chealu ata eisiata 6 raon feidhme na
Treorach agus 6 Rialachain 2013. Lorgaitear tuairimi freisin ar roinnt foralacha roghnacha
nua a bhaineann le conarthai lasmuigh d’aitribh a cuireadh isteach sa Treoir leis an Treoir
um Fhorfheidhmiu Nios Fearr.

2. Raon Feidhme Chuid 5

5.4 Baineann an Treoir um Chearta Tomhaltoiri agus Cuid 5 den Scéim leis na
conarthai seo a leanas idir tradalai agus tomhaltoir:

(f) conarthai diolachain;
(g) conarthai seirbhise;
(h) conarthai chun abhar digiteach a sholathar nach solathraitear ar mhean inlaimhsithe;

(i) conarthai chun uisce, gas né leictreachas a sholathar nach solathraitear i méid
teoranta no6 i gcainniocht shocraithe;

(j) conarthai chun téamh ceantair a sholathar.ss

T4 faisnéis nios mionsonraithe faoi na conarthai a chuimsitear i gCuid 5 le fail sna
foralacha iarratais ag cinn 75, 76 agus 86 den Chuid agus sna fonétai a ghabhann
leis na cinn seo. Ta sainmhinithe ar na priomhthéarmai a usaidtear i gCuid 5 le fail
sna foralacha léirmhinithe i gceann 74 den Chuid agus i gceann 2 de Chuid 1.

5.5 Liostail Airteagal 3 (3) den Treoir um Chearta Tomhaltéiri mar a glacadh i lion mor
conarthai nach raibh feidhm ag a fhoralacha maidir leo, lena n-airitear conarthai le
haghaidh seirbhisi séisialta; Curam slainte; cearrbhachas; seirbhisi airgeadais; maoin
dhochorraithe; foirgnimh nua a thégail; tiontu substaintiuil na bhfoirgneamh ata ann cheana;
amroinnt; agus taisteal laneagraithe. Cé is moite de thri fhorail shonraithe, eisiaiodh
conarthai taistil paisinéiri 6 chur i bhfeidhm na Treorach. Forailtear le leasu ar an Treoir a
dhéanann an Treoir um Fhorfheidhmilt Nios Fearr go mbeidh feidhm ag an gceathru forail
anois maidir le conarthai taistil paisinéiri. Leasaigh Treoir nua Taistil Pacaiste a glacadh in
2015 an t-eisiamh blaincéad roimhe seo ar chonarthai taistil pacaiste 6 raon feidhme na
Treorach um Chearta Tomhaltéiri chun a fhorail go mbeadh feidhm ag roinnt da fhoralacha
maidir leis na conarthai seo.

38 Deir Aithris (19) den CRD go ndéantar conarthai chun abhar digiteach a sholathar; conarthai
chun uisce, gas no leictreachas a sholathar nach gcuirtear ar diol i méid teoranta né i
gcainniocht shocraithe; agus ba cheart conarthai chun téamh ceantair a sholathar a rangu mar
chonarthai diolachain na seirbhise chun criocha na Treorach. Meastar gur conarthai seirbhise
iad conarthai chun seirbhisi digiteacha a sholathar, afach, chun criocha na Treorach.



5.6 Deir Aithris (13) den Treoir um Chearta Tomhaltéiri, afach, go bhfanann na Ballstait
innidil de réir dhli an Aontais chun foralacha na Treorach a chur i bhfeidhm ar réimsi nach
dtagann faoina raon feidhme. Da bhri sin, féadfaidh na Ballstait 'reachtaiocht naisiunta a
fhreagraionn do fhoralacha na Treorach seo, n6 cuid da foralacha, a bhaineann le
conarthai nach dtagann faoi raon feidhme na Treorach seo a chothabhail n6 a thabhairt
isteach. De réir mar a rinneadh an Treoir a thrasui le Rialachain a rinneadh faoi Acht na
gComhphobal Eorpach 1972, ni raibh feidhm ag an rogha chun a fhoralacha a leathnu ar
an mbealach seo maidir lena trasui in 2013 toisc nach féidir Rialachain a rinneadh faoi Acht
1972 a usaid ach amhain chun iad a chur i bhfeidhm maidir le bearta ata riachtanach le
oibleagaidi bhallraiochta san AE '. Ni féidir bearta naisiunta a thugann éifeacht d’fhoralacha
roghnacha i reachtaiocht an AE, n6 a chuireann foralacha reachtaiocht an AE i bhfeidhm
maidir le réimsi ata lasmuigh de scéip na reachtaiochta sin, n6 a sharaionn foralacha
reachtaiocht an AE de réir na bhforalacha comhchuibhithe iosta, a chur i bhfeidhm ach
amhain tri reachtaiocht phriomha.

5.7 Toisc go bhfuil an Treoir um Chearta Tomhaltoiri le cur i bhfeidhm anois i
bpriomhreachtaiocht, molann Cuid 5 foralacha faisnéise agus cealaithe na Treorach a
leathnu chuig conarthai seirbhisi séisialta, agus a riachtanais faisnéise maidir le conarthai ar
aitribh chuig conarthai curam slainte. Forailtear leis freisin de réir stadas comhchuibhithe
iosta na gceanglas faisnéise maidir le conarthai ar aitribh i gCaibidil Il den Treoir go
bhféadfaidh an tAire Fiontar, Tradala agus Fostaiochta Rialachain a dhéanamh lena
bhfororddfar ceanglais bhreise faisnéise maidir le conarthai ar aitribh i gcoitinne né6 le
haghaidh difridil aicmi n6 cinealacha conartha san aitreabh. Ar deireadh, molann Cuid 5 go
sealadach forail roghnach a chur leis a chuirtear leis an Treoir leis an Treoir um
Fhorfheidhmiu Nios Fearr a cheadaionn do Bhallstait an tréimhse cealaithe do chonarthai
airithe lasmuigh d’aitribh a mhéadu 6 14 1a go 30 la. Tugtar breac-chuntas nios
mionsonraithe ar na foralacha seo thios. Déantar dha fhorail roghnacha eile a bhaineann le
conarthai airithe lasmuigh d’aitribh a chuirtear leis an Treoir leis an Treoir um Fhorfheidhmiu
Nios Fearr nach gcuirtear i bhfeidhm i gCuid 5 a mheas thios.

3. Achoimre ar Chuid 5

5.8 Tugann Caibidil 1 de Chuid 5 éifeacht do Chaibidil | den Treoir um Chearta Tomhaltoiri
agus sainmhinitear téarmai nach bhfuil iontu ach i gCuid 5 agus sonraitear na conarthai
lena mbaineann, agus nach mbaineann, leis an gCuid (cinn 74-75).

Sonraitear i gCaibidil 2 de Chuid 5 a thugann éifeacht do Chaibidil Il den Treoir um
Chearta Tomhaltéiri na ceanglais faisnéise réamhchonarthacha a bhaineann le conarthai
ar aitribh (cinn 76-77).

| gCaibidil 3 de Chuid 5 tugtar éifeacht do na ceanglais faisnéise réamhchonarthacha
maidir le cianchonarthai agus aitribh in Airteagail 6 go 8 de Chaibidil Ill den Treoir
(ceannteidil 78-85).

Tugann Caibidil 4 de Chuid 5 éifeacht do cheart na dtomhaltoiri conarthai aitribh
agus cianchonarthai a chealu in Airteagail 9 go 16 de Chaibidil Il den Treoir agus



leagtar amach ann na coinniollacha a rialaionn feidhmiu an chirt seo (cinn 86-97).

Pléann Caibidil IV den Treoir a chuirtear i bhfeidhm i gCuid 6 den Scéim le tacar
ilghnéitheach de chearta tomhaltéiri eile.

Leasuithe arna ndéanamh ar an Treoir um Chearta Tomhaltoiri leis an Treoir um
Fhorfheidhmia Nios Fearr

5.9 Mar a léiriodh thuas, ta Treoir (AE) 2019/2161 maidir le forfheidhmiu agus nuachéiriu
nios fearr rialacha cosanta tomhaltéiri an AE tar éis lion mér leasuithe a dhéanamh ar an
Treoir um Chearta Tomhaltoiri. Cuirtear na leasuithe seo i bhfeidhm mar a leanas i gCuid 5,
Cuid 1 agus Sceidil 1 go 3 den Scéim:

= tugtar éifeacht do na leasuithe agus na breiseanna ar na sainmhinithe in Airteagal 2
den Treoir i gceann 2 (1) de Chuid 1 agus i gceann 74 (1) de Chuid 5;

= tugtar éifeacht do na leasuithe ar na foralacha iarratais in Airteagal 3 den Treoir i
gceannteidil 75, 76 agus 78 de Chuid 5;

» tugtar éifeacht do na leasuithe ar na ceanglais faisnéise réamhchonarthacha
maidir le conarthai aitribh in Airteagal 5 den Treoir i gceannteideal 77 de Chuid 5
agus i Sceideal 1;

= tugtar éifeacht do na leasuithe ar na ceanglais faisnéise réamhchonarthacha maidir le
conarthai lasmuigh den aitreabh agus cianchonarthai in Airteagal 6 den Treoir i
gceannteideal 79 de Chuid 5 agus i Sceideal 2;

= tugtar éifeacht i gceann 83 do na ceanglais shonracha faisnéise breise maidir le
conarthai arna dtabhairt i gcrich ar mhargai ar line a cuireadh isteach in
Airteagal 6a den Treoir;

= |easu Airteagal 7 (3) den Treoir maidir le tosu conarthai lasmuigh d’aitribh chun
seirbhis a sholathar, chun uisce, gas no leictreachas nach gcuirtear ar diol i teoranta a
sholathar le linn na tréimhse cealaithe tugtar éifeacht do mhéid né do chainniocht
socraithe, agus chun téamh ceantair a sholathar, i gceann 94;

= tugtar éifeacht i gceann 82 (7) maidir le hAirteagal 8 (4) den Treoir maidir le faisnéis
réamhchonarthach a sholathar i gconarthai arna dtabhairt i gcrich tri mhean
cumarsaide cian a cheadaionn spas n6é am teoranta chun an fhaisnéis a
thaispeaint;

= |easu Airteagal 8 (8) den Treoir ar thosach feidhme le linn na tréimhse cealaithe ar
chomhlionadh achairchonarthai chun seirbhis a sholathar, chun uisce, gas né
leictreachas a sholathar nach gcuirtear ar diol i méid teoranta no tugtar cainniocht
shocraithe, agus chun téamh ceantair a sholathar, a chuireann an tomhaltoir faoi
oibleagaid ioc i bhfeidhm i gceann 94;

= an fhorail roghnach a cuireadh isteach in Airteagal 9 (1a) den Treoir le haghaidh
méadu 6 14 go 30 la sa tréimhse cealaithe do chonarthai lasmuigh d’aitribh a tugadh i
gcrich i gcomhthéacs



tugtar cuairteanna gan iarraidh ¢ thradalai ar theach tomhaltéra no turais a eagraionn
tradalai leis an aidhm n6 an éifeacht ata aige tairgi a chur chun cinn né a dhiol le
tomhaltoiri, agus an leasu iarmhartach ar Airteagal 9 (2), i bhfeidhm i gceannteidil 88
agus 89;

= tugtar éifeacht i gceann 89 den leasu iarmhartach ar Airteagal 10 (2) den Treoir a
eascroéidh as an bhforail roghnach a cuireadh isteach in Airteagal 9 (1a);

= tugtar éifeacht i gceannteidil 92 (7) go (11) do na mireanna breise (4) go (8) a chuirtear
le hAirteagal 13 den Treoir maidir le hoibleagaidi an tradalai i gcas cealu an chonartha;

= tugtar éifeacht i gceann 93 (9) don mhir 2 (a) bhreise a cuireadh isteach in Airteagal 14
den Treoir maidir le hoibleagaidi an tomhaltéra i gcas an conradh a chealu agus an
leasu ar Airteagal 14 (4) (b) (ii) tugtar éifeacht d6 i gceann 95 (1) (a);

= tugtar éifeacht i gceann 86 (2) (b) agus i leasu Airteagal 16 (m) ar an eisceacht ar
an gceart chun leasu ar Airteagal 16 (a) den Treoir ar an eisceacht don cheart
cealaithe le haghaidh conarthai seirbhise sonraithe. tugtar éifeacht i gceann 86 (2)
(d) maidir le cealu conarthai sonraithe chun abhar digiteach a sholathar;

= tugtar éifeacht do leasu larscribhinn | den Treoir i Sceideal 3.

5.10 Chomh maith leis na leasuithe thuas ar fhoralacha sonracha den Treoir um Chearta
Tombhaltoiri, déanann an Treoir um Fhorfheidhmiu Nios Fearr athruithe tabhachtacha ar
fhoralacha forfheidhmithe na dTreoir um Chearta Tomhaltoiri, Téarmai Conartha
Eagdracha, Cleachtais Trachtala Eagéracha, agus na Treoracha maidir le Tasca
Praghsanna. Leagtar amach sna foralacha nua forfheidhmithe, ar dtus, raon critéar tascach
agus neamh-uileghabhalach ata le cur san aireamh ag cuirteanna agus udarais riarachain
agus iad ag gearradh piondis as saruithe ar na bearta naisiunta a thugann éifeacht do na
ceithre Threoir. Tugann Ceann 115 (2) de Chuid 8 éifeacht do na critéir seo maidir le
piondis a ghearrtar mar gheall ar shard ar Chuid 5, 6 agus 7 den Scéim. Forailtear le Ceann
130 de Chuid 9 don leasu riachtanach ar alt 79 (Finealacha agus piondis) den Acht um
Chosaint Tomhaltéiri 2007 i leith saruithe ar an Treoir um Chleachtais Trachtala Eagéracha,
a gcuirtear a fhoralacha i bhfeidhm i gCodanna 3 agus 4 de 2007 Acht.

5.11 Cuimsionn an Treoir um Fhorfheidhmiu Nios Fearr foralacha freisin chun na
Treoracha um Chearta Tomhaltéiri, Téarmai Conartha Eagéracha agus Cleachtais
Trachtala Eagéracha a least chun forail a dhéanamh maidir le piondis fheabhsaithe a
ghearradh as saruithe ar na Treoracha seo a fhorchuirtear de réir Airteagal 21 de
Rialachan (AE) 2017/2394 maidir le comhoibriu idir udarais naisiunta ata freagrach as
dlithe cosanta tomhaltoéiri a fhorfheidhmiu.se

39 |s féidir teacht ar an Rialachan ar https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R2394&from=EN . Ta na bearta is ga chun an Rialachan
a chur chun feidhme le fail san Aontas Eorpach (Comhar Idir
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Déilealann Airteagal 21, i measc rudai eile, le bearta forfheidhmithe agus pionois i gcoinne
tradalaithe ata freagrach as ‘saru forleathan’ n6 ‘saru forleathan le gné an Aontais’ de dhlithe
cosanta tomhaltoiri an AE. Is éard is ‘saru forleathan’ ann gniomh né neamhghniomh
contrartha le dlithe cosanta tomhaltéiri an AE a dhéanann dochar do chomhleasanna
tomhaltéiri i 2 Bhallstat ar a laghad seachas an Bhallstat inar thainig né gur tharla an gniomh
no an neamhghniomh, né ina bhfuil an tradalai ata freagrach as an ngniomh né as an
neamhghniomh bunaithe. Is saru forleathan é ‘saru forleathan le gné an Aontais’ a
dhéanann dochar do chomhleasanna tomhaltéiri i dha thrian ar a laghad de Bhallstait an AE
a chuimsionn le chéile dha thrian ar a laghad de dhaonra an AE. Ceanglaitear leis na
leasuithe ar fhoralacha forfheidhmithe na dTreoracha um Chearta Tomhaltoiri, Téarmai
Conartha Eagdracha agus Cleachtais Trachtala Eagéracha a chinntid go n-aireofar sna
pionois a ghearrfar ar an da chineal saraithe an fhéidearthacht finealacha a ghearradh tri
noésanna imeachta riarachain né imeachtai dli a thionscnamh chun finealacha a ghearradh,
né iad araon, gurb é uasmhéid na bhfinealacha sin 4% ar a laghad de laimhdeachas bliantuil
an tradalai sa Bhallstat n6 sna Ballstait lena mbaineann '. | gcasanna nach bhfuil faisnéis
faoi laimhdeachas bliantuil an tradalai ar fail, ni mor do na Ballstait 'an fhéidearthacht
finedlacha a ghearradh, a mbeidh a n-uasmhéid de EUR 2 mhilliun ar a laghad'.

5.12 Foréiltear le Ceann 115 (4) de Chuid 8 go mbeidh duine a dhéanann cion faoi Chuid 5,
6 n6 7 den Scéim arb éard é saru forleathan né saru forleathan le gné Aontais d'thorail de
na Codanna seo faoi dhliteanas an piondis da bhforailtear i Rialachan 8 den Aontas Eorpach
(Combhoibriti idir Udarais Naisitnta ata Freagrach as Dlithe um Chosaint Tomhaltiri a
Fhorfheidhmiu) 2020. Forailtear le Ceann 130 do leasu comhchostil ar alt 79 den Acht um
Chosaint Tomhaltéiri 2007. Déanann Ceann 139 forail maidir le Rialachan 8 den Aontas
Eorpach (Comhoibrit idir Udarais Naisiunta ata Freagrach as Forfheidhmiu Dlithe um
Chosaint Tomhaltéiri) 2020 a fhorail chun forail a dhéanamh maidir le fineail suas le 4% den
laimhdeachas bliantuil as saruithe forleathan agus saruithe forleathan le hAontas gné a
éilitear leis na leasuithe ar Chearta Tomhaltéiri, Téarmai Conartha Eagéracha agus
Cleachtais Trachtala Eagéracha arna ndéanamh ag an Treoir um Fhorfheidhmit Nios Fearr.

4. Foralacha roghnacha sa Treoir um Chearta Tomhaltéiri arna gcur chun
feidhme i gCuid 5

Ceanglais faisnéise agus ceart cealaithe ar chonarthai séisialta a leathnu seirbhisi

5.13 Forailtear le hAirteagal 3 (3) (a) den Treoir um Chearta Tomhaltoiri nach mbeidh
feidhm ag an Treoir maidir le conarthai le haghaidh seirbhisi séisialta, lena n-airitear
'tithiocht shaisialta, curam leanai agus tacaiocht do theaghlaigh agus do dhaoine ata i nga
go buan n6 go sealadach, lena n-airitear ciram fadtéarmach' . Aithris

Na hUdarais Naisidnta ata Freagrach as Forfheidhmit Dlithe um Chosaint Tomhaltoiri)
Rialachain 2020 (IR Uimh. 14 de 2020). Is féidir teacht ar na Rialachéin ag
http://www.irishstatutebook.ie/eli/2020/si/14/made/en/print .



http://www.irishstatutebook.ie/eli/2020/si/14/made/en/print

Duirt (29) den Treoir go raibh seirbhisi séisialta eisiata 6 raon feidhme na Treorach toisc
nach raibh foralacha na Treorach oiriunach do sheirbhisi den chinedl seo. D'eascair a n-
eisiamh den chuid is moé 6n bhfiric go solathraionn udarais phoibli na seirbhisi seo go
hiomlan né go priomha ar bhonn neamh-mhargaidh i go leor Ballstat. Cuireadh éifeacht le
heisiamh seirbhisi soéisialta 6 raon feidhme na Treorach i Rialachan 3 (2) (a) de Rialachain
an Aontais Eorpaigh (Faisnéis do Thomhaltéiri, Cealu agus Cearta Eile) 2013 a rinne an
Treoir a thrasui. Mar a tugadh faoi deara thuas, chuir trasui na Treorach le Rialachain a
rinneadh faoi Acht na gComhphobal Eorpach 1972 cosc ar a thoralacha a chur i bhfeidhm
maidir le conarthai ata eisiata 6 raon feidhme na Treorach.

5.14 Toisc go bhfuil an Treoir um Chearta Tomhaltoéiri le cur i bhfeidhm anois i
bpriomhreachtaiocht, molann Cuid 5 ceanglais faisnéise réamhchonarthacha na
Treorach maidir le conarthai ar aitribh, seachaitribh agus cianchonarthai i gCaibidli 2
agus 3 den Chuid a leathnu chuig conarthai soisialta seirbhisi. Ni dhéantar forail da
réir sin sna foralacha maidir le Cuid 5 a chur i bhfeidhm ag ceann 75 (5) chun na
conarthai seo a eisiamh 6 raon feidhme na Coda. Cuirtear roinnt seirbhisi soisialta
tabhachtacha mar churam leanai agus curam ti altranais ar fail go pointe nios moé né nios U
sa tir seo ar bhonn margaidh agus is conarthai tomhaltoiri iad na conarthai da solathar. In
2019, d’eisigh an Coimisiun um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri (CITC) leabhran
faisnéise do thomhaltoiri ar chonarthai curaim i dtithe altranais.4o Luaigh sé, i measc rudai
eile, mar gheall ar thabhacht agus ardchostas cinnti faoi churam ti altranais, go raibh sé
‘riachtanach go dtabharfai an fhaisnéis uile is ga do choénaitheoiri chun cinneadh eolasach a
dhéanamh sula ndéanann siad tiomantas do chonradh’. Thug an CITC da aire freisin gur
cinneadh a dhéantar go prainneach agus in imthosca struis € an cinneadh dul isteach i
dteach altranais. Mas conradh lasmuigh d’aitribh € conradh ti altranais a tugadh i gcrich in
imthosca den sért sin faoi raon feidhme Chuid 5, bheadh sé tairbheach go mbeadh sé de
cheart ag pairti an tomhaltéra i gconradh den sért sin an conradh a chealu laistigh de
cheithre l1a dhéag 6n data a raibh tugadh an conradh i gcrich. Toisc nach ndéantar curam ti
altranais agus seirbhisi soisialta eile a eisiamh 6 na foralacha maidir le Cuid 5 a chur i
bhfeidhm ag ceann 75 (5), beidh feidhm ag an gceart an conradh i gCaibidil 4 den Chuid a
chealu maidir le conarthai lasmuigh d’aitribh do na seirbhisi seo i de réir na gcoinniollacha a
bhaineann le feidhmid an chirt.

Leathnua ar riachtanais faisnéise maidir le conarthai aitribh chuig ciram slainte
conarthai

5.15 Forailtear le hAirteagal 3 (3) (b) den Treoir um Chearta Tomhaltoiri nach mbeidh
feidhm ag an Treoir maidir le conarthai le haghaidh curam slainte 'mar a shainmhinitear i
bpointe (a) de Threoir 2011/24 / AE, cibé acu a sholathraitear iad tri shaoraidi ciram
slainte n6 nach ea' . Deirtear sa sainmhiniu sin 'ciallaionn curam slainte seirbhisi slainte a
sholathraionn gairmithe slainte d'othair chun iad a mheas, a chothabhail n6 a athshlanu

40 |s féidir teacht ar an leabhran ag
https://www.ccpc.ie/consumers/wp-content/uploads/sites/2/2019/05/Consumer-booklet-Nursing-
conarthai baile-curaim.pdf .
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staid a slainte, lena n-airitear oideas, ligean agus solathar tairgi miochaine agus gairis
leighis. ' Costil le conarthai le haghaidh seirbhisi séisialta, luaigh aithris (29) den Treoir go
raibh seirbhisi soisialta eisiata 6 raon feidhme na Treorach toisc nach raibh foralacha na
Treorach oiriunach do sheirbhisi den chinedl seo. Mar an gcéanna spreag a n-eisiamh toisc
go solathraionn udarais phoibli i go leor Ballstat na seirbhisi seo go hiomlan né go priomha
ar bhonn neamh-mhargaidh. Cuireadh éifeacht le heisiamh conarthai curam slainte i
Rialachan 3 (2) (b) de Rialachain an Aontais Eorpaigh (Faisnéis do Thomhaltéiri, Cealu
agus Cearta Eile) 2013 a rinne an Treoir a thrasui.

5.16 Molann Cuid 5 ceanglais faisnéise réamhchonarthacha na Treorach maidir le
conarthai ar aitribh i gCaibidil 2 den Chuid a leathnu chuig conarthai le haghaidh
curam slainte. Ni dhéantar forail da réir sin sna foralacha maidir le Cuid 5 a chur i
bhfeidhm ag ceann 75 (5) chun na conarthai seo a eisiamh 6 raon feidhme na Coda.
Nil sé beartaithe, afach, na ceanglais faisnéise maidir le conarthai lasmuigh den aitreabh n6
cianchonarthai, n6 an ceart an conradh a chealu, a leathnu chuig conarthai curam slainte.
Forailtear leis na foralacha iarratais do Chaibidli 3 agus 4 de Chuid 5 ag cinn 78 agus 86 da
réir sin chun na conarthai seo a eisiamh 6 raon feidhme an da Chaibidil. Toisc go gcuirtear
seirbhisi curam slainte in Eirinn ar fail go forleathan le haghaidh iocaiochta agus i gcasanna
airithe ar bhonn brabuis, bheadh ceanglas faisnéis a sholathar san aitreabh ar phraghas na
seirbhisi seo sula dtabharfai an conradh chun criche chun leasa Usaideoiri na seirbhisi seo
. Fuair suirbhé ar 252 dochtuir agus fiacldir cleachtas ginearalta a rinne an
Ghniomhaireacht Naisiunta Tomhaltéiri ag an am i 2010 nar thaispeain 68 faoin gcéad
d’fhiacléiri agus 50 faoin gcéad de dhochtuiri sceideal praghsanna ar a n-aitribh.41 Cé go
bhfuil an suirbhé seo dataithe anois agus nach ndearnadh suirbhé den chineal céanna ina
dhiaidh sin, is diol spéise fés a thorthai. Duirt an Ghniomhaireacht Naisitnta Tomhaltéiri
‘gur cheart d’aon solathrai seirbhise don phobal praghsanna do ghnathsheirbhisi a
thaispeaint agus nil aon chuis ann nar cheart do dhochtuiri agus d’'fhiacléiri an cleachtas
seo a leanuint’. Duirt sé freisin go raibh sé ag obair le comhlachtai rialala agus ionadaiochta
miochaine agus fiacléireachta ¢ foilsiodh an suirbhé d’fhonn cod cleachtais a chur i
bhfeidhm do dhochtuiri agus d’fhiacléiri chun sceideal caighdeanach tailli a thaispeaint in ait
fheicealach ina n-aitribh. In 2011, d’thoilsigh an Chombhairle Fiacléireachta Cod Cleachtais a
Bhaineann le Tailli a Thaispeaint i gCleachtais Fiacldireachta.s2 Eilionn an Céd ar fhiacldiri i
gcleachtadh ginearalta na tailli ar raon de choirealacha sonraithe a thaispeaint. Nil aon
chéd coibhéiseach ann do lia-chleachtoiri. Deirtear i dTreoir Chomhairle na nDochtuiri
Leighis ar lompar Gairmiuil agus Eitic do Lia-Chleachtéiri Claraithe gur chéir go mbeadh na
tailli a ghearrann tu oiriunach do

41 An Ghniomhaireacht Naisiunta Tomhaltéiri, Tuarascail Bhliantuil 2010, Igh 35-37. Is féidir
teacht ar an Tuarascail ag https://www.ccpc.ie/consumers/wp-
content/uploads/sites/2/2017/03/NCA-2010-Annual- Report.pdf .

42 |g féidir teacht ar an gCdéd
arhttp://www.dentalcouncil.ie/files/Display%200f%20Private %20F ees%20-
%20C0de%200f%20Pra ctice%20(Feb%202011)%20-%2020110330.pdf .
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na seirbhisi a chuireann tu ar fail Ba choir duit a ra le hothair roimh an gcomhairlichan agus
an choireail cad
is déigh go mbeidh na costais. '43

Ceanglais bhreise faisnéise réamhchonarthacha maidir le conarthai ar aitribh

5.17. Cé gur foralacha comhchuibhithe uasta iad an chuid is mé d’fthoralacha na Treorach
um Chearta Tomhaltdéiri, is iosbhearta comhchuibhithe iad na ceanglais faisnéise maidir le
conarthai aitribh ag Airteagal 5 den Treoir. Deirtear in Airteagal 5 (4) go bhféadfaidh na
Ballstait ceanglais bhreise faisnéise réamhchonarthacha a ghlacadh n6 a chothabhail maidir
le conarthai lena mbaineann an tAirteagal. Cé nach moltar aon cheanglais bhreise faisnéise
maidir leis na conarthai seo i gCaibidil 2 de Chuid 5, forailtear le ceann 76 (5) go
bhféadfaidh an tAire Fiontair, Tradala agus Fostaiochta, le Rialachain, ceanglais bhreise
faisnéise a fhorordu le cur i bhfeidhm ar chonarthai ar aitribh i gcoitinne né go difriuil aicmi
né cinealacha conartha san aitreabh.

Tréimhse cealaithe a leathnu do chonarthai adirithe lasmuigh den aitreabh

5.18 Forailtear le hAirteagal 4 (8) den Treoir um Fhorfheidhmiu Nios Fearr go
gcuirfear an mhir seo a leanas (1a) isteach in Airteagal 9 den Treoir um Chearta
Tombhaltdiri:

1a. Féadfaidh na Ballstait rialacha a ghlacadh de réir na Treorach seo lena ndéantar an
tréimhse aistarraingthe 14 la da dtagraitear i mir 1 a shineadh go 30 Ia le haghaidh
conarthai arna dtabhairt i gcrich i gcomhthéacs cuairteanna gan iarraidh ag tradalai ar
theach tomhaltdra né turais arna n-eagru ag tradalai agus € mar aidhm no éifeacht aige
tairgi a chur chun cinn n6 a dhiol le tomhaltéiri chun leasanna dlisteanacha tomhaltoiri a
chosaint maidir le cleachtais mhargaiochta né diola ionsaitheach né mithreorach. Beidh na
rialacha sin comhréireach, neamh-idirdhealaitheach agus beidh udar leo ar fhorais chosanta
tomhaltdiri.

5.19 Forailtear le Ceann 88 (5) de réir na rogha rialala do Bhallstait ar feadh tréimhse
cealaithe 30 14 do na conarthai lasmuigh d’aitribh da dtagraitear in Airteagal 9 (1a)
nua den Treoir um Chearta Tomhaltéiri. Mar a duradh sa fonéta don cheann, afach, ta
an rogha seo a aireamh sa Scéim sealadach agus nior glacadh cinneadh
criochnaitheach maidir lena cur chun feidhme.

larrtar tuairimi ar na foralacha roghnacha ata curtha san aireamh i
gCuid 5 den Scéim agus is féidir iad a chur isteach sna foirmeacha
freagartha san Aguisin a ghabhann leis an bpaipéar comhairliachain.

43 Combhairle na nDochtuiri Leighis. Treoir ar lompar Gairmitil agus Eitic do Lia-Chleachtoiri
Claraithe 8u Eagran 2019, mir 44.5. Is féidir teacht ar an Treoir ar https://medicalcouncil.ie/news-
and-publications/reports/quide-to-professional-conduct-and-ethics- for-reqgistered-medical-
practitioners-amended-.pdf .
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5. Foralacha roghnacha sa Treoir um Chearta Tomhaltéiri nach bhfuil
curtha chun feidhme i gCuid 5.

Maolu 6 eisceacht ar an gceart aistarraingthe do chonarthai seachaitribh airithe

5.20 Forailtear le hAirteagal 4(12) den Treoir um Fhorfheidhmiu Nios Fearr go gcuirfear an
mhir seo a leanas le hAirteagal 16 den Treoir um Chearta Tomhaltoiri (Eisceachtai 6n
gceart aistarraingthe):

Féadfaidh na Ballstait maolu ar na heisceachtai 6n gceart aistarraingthe ata leagtha amach
i bpointi (a), (b), (c) agus (e) den chéad mhir le haghaidh conarthai arna dtabhairt i gcrich i
gcomhthéacs cuairteanna gan iarraidh ¢ thradalai ar thomhaltoir baile né turais arna n-
eagru ag tradalai leis an aidhm n¢ leis an éifeacht tairgi a chur chun cinn né a dhiol le
tomhaltoiri chun leasanna dlisteanacha tomhaltoiri a chosaint maidir le cleachtais
mhargaiochta n6 diola ionsaitheach né mithreorach. Beidh foralacha den sért sin
comhréireach, neamh-idirdhealaitheach, agus beidh udar leo ar fhorais chosanta
tomhaltoiri.

5.21 Is iad seo a leanas na heisceachtai 6n gceart aistarraingthe in Airteagail 16
(a), (b), (c) agus (e) den Treoir um Chearta Tomhaltéiri:

(a) conarthai seirbhise tar éis an tseirbhis a bheith curtha i gcrich go hiomlan ach, ma
chuireann an conradh oibleagaid ar an tomhaltoir a ioc, mura dtosaionn an fheidhmiocht
le toiliu sainraite an tomhaltéra roimh ré, agus ma admhaitear go gcaillfidh sé a cheart
aistarraingthe a luaithe a bheidh an conradh déanta curtha i gcrich go hiomlan ag an
tradalai;

(b) conarthai chun earrai n6 seirbhisi a sholathar a bhfuil an praghas ag brath orthu ar
luaineachtai sa mhargadh airgeadais nach féidir leis an tradalai iad a rialu agus a
d’fhéadfadh tarlu le linn na tréimhse aistarraingthe;

(c) conarthai chun earrai a sholathar a dhéantar de réir shonraiochtai an tomhaltéra né go
soiléir
pearsantaithe;

(e) solathar earrai séalaithe nach bhfuil oiriinach le filleadh mar gheall ar chuiseanna
cosanta slainte né slainteachais agus a bhi séalaithe tar éis iad a sheachadadh.

Is é éifeacht an bhreis roghnach seo ar Airteagal 16 na an ceart a thabhairt do thomhaltéiri
na conarthai a liostaitear thuas a chealu da dtabharfai an conradh i gcrich i gcomhthéacs
cuairteanna gan iarraidh ag tradalai ar theach tomhaltéra né turas a d’eagraigh tradalai leis
an aidhm no éifeacht tairgi a chur chun cinn né a dhiol le tomhaltéiri. Ni dhéanann Cuid 5
aon fhorail maidir lena chur chun feidhme. Measann an Roinn ar an iomlan go dtugann na
foralacha ata ann cosaint leordhéthanach agus comhréireach do thomhaltéiri ach
breithneoidh si aon tuairimi i bhfabhar an fhorail roghnach seo a chur i bhfeidhm ata sna



freagrai ar an gcomhairliuchan.

Coinniollacha a bhaineann le heisceacht maidir le ceart aistarraingthe as aitribh
shonraithe conarthai

5.22 Forailtear le hAirteagal 4 (12) den Treoir um Fhorfheidhmiu Nios Fearr go gcuirfear an
mhir seo a leanas le hAirteagal 16 den Treoir um Chearta Tomhaltoiri:

| gcas conarthai seirbhise a chuireann oibleagaid ar an tomhaltéir ioc i gcas inar iarr an
tomhaltéir cuairt go sonrach én tradalai chun deisiuchain a dhéanamh, féadfaidh na Ballstait
a fhorail go gcaillfidh an tomhaltoir an ceart aistarraingthe tar éis don tseirbhis a bheith
déanta curtha i gcrich go hiomlan ar choinnioll go bhfuil an fheidhmiocht tosaithe le toiliu
sainraite an tomhaltéra roimh ré.

Faoi Airteagal 16 (a) den Treoir, ta neamhfheidhm an chirt chun conradh seirbhise a
cheall a chuireann oibleagaid ar an tomhaltéir ioc agus a comhlionadh go hiomlan faoi réir
dha choinnioll. Ar dtus, gur cuireadh tus leis an bhfeidhmiocht le toiliu sainraite an
tomhaltéra roimh ré agus, ar an dara dul sios, gur thosaigh sé le admhail an tomhaltéra go
gcaillfidh sé no si an ceart an conradh a chealu a luaithe a bheidh an conradh curtha i
gcrich go hiomlan. Chuirfeadh an bhreis ata beartaithe le hAirteagal 16 deireadh leis an
dara ceann de na coinniollacha seo i gcas conarthai seirbhise chun deisitchain a
dhéanamh i gcas inar iarr an tomhaltdir cuairt go sonrach 6n tradalai chun na criche seo.
Ni dhéanann Cuid 5 aon fhorail maidir lena chur chun feidhme. Measann an Roinn gur
cosaint thabhachtach do thomhaltéiri an coinnioll a bhaineann le admhail go gcailltear an
ceart aistarraingthe ach breithneoidh si aon tuairimi i bhfabhar an fhorail roghnach seo a
chur i bhfeidhm ata sna freagrai ar an gcomhairliichan.

larrtar tuairimi ar neamhchur chun feidhme na bhforalacha
roghnacha thuas i gCuid 5 den Scéim agus is féidir iad a chur
isteach sna foirmeacha freagartha san Aguisin a ghabhann leis an
bpaipéar comhairliuchain.




VI Cuid 6 Cearta tomhaltdiri eile

1. Bunus de Chuid 6

6.1 1 gCuid 6 den Scéim tugtar éifeacht d’Airteagail 19, 21 agus 22 de Chaibidil IV (Cearta
Tombhaltéiri Eile) agus d’Airteagal 27 de Chaibidil V (Foralacha Ginearalta) den Treoir um
Chearta Tomhaltoiri. Cuirtear na fordlacha seo i bhfeidhm faoi lathair i Rialachain 24 go 27
agus 32 de Rialachain an Aontais Eorpaigh (Faisnéis do Thomhaltairi, Ceall agus Cearta
Eile) 2013.

6.2 Cuireann Ceann 99 (Tailli as modhanna iocaiochta a usaid) Airteagal 19 den Treoir i
bhfeidhm agus cuireann sé cosc ar thradalaithe muirir a ghearradh ar thomhaltéiri maidir
le modh iocaiochta airithe a Usaid, tailli a sharaionn an costas a iocann an tradalai as a
leithéid a usaid acmhainn.s4

Cuireann Ceann 100 (iocaiochtai Breise) Airteagal 22 den Treoir i bhfeidhm agus forailtear
go ndéanfaidh an tradalai toiliu sainraite an tomhaltéra a lorg le haghaidh aon iocaiochta
breise sa bhreis ar an luach saothair a comhaontaiodh ar phriomhshuim an tradalai sula
mbeidh an tomhaltéir faoi cheangal ag conradh né tairiscint. oibleagaid chonarthach. Mura
bhfuair an tradalai toilii sainraite an tomhaltéra ach go ndearna sé é a thatal tri roghanna
réamhshocraithe a Usaid a cheanglaitear ar an tomhaltéir a dhiultd d’thonn an iocaiocht
bhreise a sheachaint, beidh an tomhaltéir i dteideal aisiocaiocht na hiocaiochta.ss

Cuireann Ceann 101 (Muirir as cumarsaid ar an teileafon) Airteagal 21 den Treoir i
bhfeidhm agus forailtear, i gcas ina n-oibrionn tradalai line teileaféin chun teagmhail a
dhéanamh leis an tradalai ar an teileafén i ndail le conradh a tugadh i gcrich leis an
tradalai, nil an tomhaltéir faoi cheangal ioc nios mé na an bunrata agus tu i dteagmhail leis
an tradalai.

Cuireann Ceann 102 (Diol Inertia) Airteagal 27 den Treoir i bhfeidhm agus fordiltear, i gcas
ina solathraionn tradalai tairge gan iarraidh do thomhaltéir, go bhfuil an tomhaltéir
diolmhaithe 6 aon cheanglas breithniu a dhéanamh ar an tairge.

44 | .aghdaiodh raon feidhme éifeachtach Airteagal 19 go mor leis an toirmeasc i dTreoir um
Sheirbhisi focaiochta 2015 a tugadh i bhfeidhm i Rialachan 86 de Rialachain an Aontais
Eorpaigh (Seirbhisi iocaiochta) 2018 ar thailli iocaiochta ar a dtugtar idirbhearta cérta iocaiochta
ceithre phairti, i.e. iad siud ina mbaineann an t-idirbheart iocaiochta leis an mbanc a d’eisigh an
carta iocaiochta don iocéir agus don bhanc faighteora a bhainistionn idirbhearta carta thar ceann
an iocai. Is iad seo an cinedl idirbheart carta iocaiochta is coitianta agus airitear leo na
Scéimeanna Viosai agus MasterCard. Mar thoradh ar achtachan Rialachain 2018, nil feidhm
éifeachtach ag Airteagal 19 den Treoir agus Rialachan 25 de Rialachain 2013 ach maidir leis an
rud ar a dtugtar idirbhearta carta iocaiochta tri phairti, ie iad siud a bhaineann le scéimeanna
cartai mar American Express agus Diners 'Club ina bhfeidhmionn Ginéir na scéime mar eisitheoir
agus faighteoir an charta.

45 |s iad an fhoirm is coitianta de roghanna réamhshocraithe den sort sin boscai réamh-tic ar
laithreain ghréasain.



2. Raon Feidhme Chuid 6

6.2 Cosuil le Caibidli IV agus V den Treoir um Chearta Tomhaltoiri a gcuireann si a
foralacha i bhfeidhm, ta feidhm ag Cuid 6 den Scéim maidir leis na conarthai seo a leanas
idir tradalai agus tomhaltair:

(f) conarthai diolachain;
(g) conarthai seirbhise;
(h) conarthai chun abhar digiteach a sholathar nach solathraitear ar mhean inldimhsithe;

(i) conarthai chun uisce, gas né leictreachas a sholathar nach solathraitear i méid
teoranta no i gcainniocht shocraithe;

(j) conarthai chun téamh ceantair a sholathar.

T4 faisnéis nios mionsonraithe faoi na conarthai a chuimsitear i gCuid 6 le fail sa
fhorail iarratais ag ceann 98 den Chuid agus sna fonétai don cheann.

3. Feidhm Chuid 6 den Scéim maidir le conarthai ata eisiata 6 raon
feidhme na Treorach um Chearta Tomhaltoiri

6.3 Mar a leagtar amach i mir 5.5 thuas, liostaitear in Airteagal 3 (3) den Treoir um Chearta
Tombhaltéiri lion mér conarthai nach bhfuil feidhm ag foralacha na Treorach maidir leo, lena
n-airitear conarthai le haghaidh seirbhisi séisialta; Curam slainte; cearrbhachas; seirbhisi
airgeadais; maoin dhochorraithe; foirgnimh nua a thogail; tiontd substaintidil na
bhfoirgneamh ata ann cheana; agus sciar ama.s Ta feidhm ag na heisiaimh seo da réir sin
maidir le hAirteagail 19, 21 agus 22 den Treoir, cé nach mbaineann siad le hAirteagal 27. Cé
go bhforailtear leis an Treoir go bhféadfaidh na Ballstait foralacha na Treorach a chur i
bhfeidhm maidir le conarthai ata lasmuigh da raon feidhme, niorbh fhéidir aon fhoralacha de
na hAirteagail seo a leathnu chuig conarthai eisiata i Rialachain arna ndéanamh faoi Acht na
gComhphobal Eorpach 1972.

6.4 Toisc go bhfuil Airteagail 19, 21, 22 den Treoir a gcur i bhfeidhm anois i
bpriomhreachtaiocht, molann Cuid 6 a bhforalacha a leathni chuig na conarthai go
léir ata eisiata 6 raon feidhme na Treorach seachas conarthai le haghaidh seirbhisi
airgeadais. Bhi na heisiaimh earnalacha in Airteagal 3 (3) den Treoir framaithe le
foralacha na Treorach maidir le faisnéis réamhchonarthach agus ceall conarthai
cian agus aitribh i gcuimhne agus nil aon chuis beartais na praiticitil ann cén fath

4 Ta feidhm ag Airteagail 19 agus 22 cheana maidir le conarthai taistil paisinéiri agus forailtear le
leasu sa Treoir um Fhorfheidhmiu Nios Fearr go gcuirfear Airteagal 21 i bhfeidhm ar na
conarthai seo freisin. O 2018, ta feidhm ag Airteagail 19, 21 agus 22 maidir le conarthai taistil
pacaiste.



nar cheart go mbeadh feidhm ag foralacha Airteagail 19, 21 agus 22, seachas
seirbhisi airgeadais, maidir le conarthai tomhaltoiri i gcoitinne. Toisc go bhfuil
conarthai agus idirbhearta seirbhisi airgeadais faoi réir rialala mionsonraithe
earndla, ta udar le heisceacht 6 na conarthai seo.

larrtar tuairimi ar raon feidhme Chuid 6 den Scéim a leathnu agus is
féidir iad a chur isteach sna foirmeacha freagartha san Aguisin a
ghabhann leis an bpaipéar comhairliachain.




VIl Cuid 7 Téarmai éagoracha i gconarthai
tomhaltoiri

1. Bunus de Chuid 7

7.1. 1 gCuid 7 den Scéim tugtar éifeacht do Threoir 93/13/CEE ar théarmai éagéracha i gconarthai
tomhaltoiri, beart a aithnitear go ginearalta mar cheann de na gnéithe is tabhachtai d’thaisnéis tomhaltéra
an Aontais Eorpaigh. In Aithris (9) den Treoir luaitear go bhféachann si le tomhaltéiri a fhaigheann earrai
agus seirbhisi a chosaint ‘ar mhi-usaid cumhachta ag an dioltoir n6 ag an solathréir, go hairithe i gcoinne
conarthai caighdeanacha aon-thaobhach agus eisiamh éagérach cearta riachtanacha i gconarthai.’

7.2 Murab ionann agus na Treoracha Diolachain, Abhar Digiteach agus Cearta Tomhaltéiri a chuirtear chun
feidhme i gCodanna 2, 3, 5 agus 6 den Scéim, is beart comhchuibhithe iosta i an Treoir um Théarmai
Conartha Eagéracha. Deirtear in Airteagal 3(7) den Treoir go bhféadfaidh na Ballstait ‘na foralacha is déine
ata comhoiriunach leis an gConradh sa réimse a chumhdaitear leis an Treoir seo a ghlacadh n6 a
choinneail, chun an leibhéal is mé cosanta a chinntii don tomhaltéir.” Rinne Caibidil V de thogra an
Choimisiuin Eorpaigh 2008 maidir le Treoir um Chearta Tomhaltéiri iarracht na foralacha lena rialaitear
téarmai conartha éagéracha a chur ar bhonn uasta comhchuibhithe.47 Nior éirigh leis an iarracht an
tacaiocht riachtanach a fhail 6 na Ballstait agus fagadh na foralacha maidir le téarmai conartha éagéracha
ar lar én Treoir a glacadh in 2011. Cé go bhfuil carachtar comhchuibhithe uasta anois ag beagnach gach
reachtaiocht um chosaint tomhaltoiri san AE, thug an Coimisiun Eorpach le fios nach bhfuil aon phleananna
ann an stadas comhchuibhithe iosta den Treoir um Théarmai Conartha Eagéracha a athru.

7.3 Ni dhéiledlann na leasuithe a dhéantar leis an Treoir um Théarmai Conartha Eagéracha le hAirteagal
1 den Treoir um Fhorfheidhmiu Nios Fearr ach le forfheidhmiu na Treorach agus ni dhéantar aon ni lena
foralacha substainteacha. Mar a leagtar amach i mireanna 5.11 agus 5.12 thuas, leagtar amach i
gceannteideal 115 de Chuid 8 na critéir ata le cur san aireamh agus piondis a bhforchur i leith saruithe ar
Théarmai an Chonartha Eagérach, ar Chleachtais Trachtala Eagéracha agus ar Threoracha um Chearta
Tomhaltéiri. Forailtear leis freisin go mbeidh duine a dhéanann cion faoi Codanna 5, 6 né 7 den Scéim arb
saru forleathan €&, né saru forleathan le gné Aontais, ar fhorail de na Codanna seo faoi dhliteanas na
bpionds feabhsaithe ata i bhfeidhm maidir le saruithe ar na foralacha seo faoi Rialachain 2020 an Aontais
Eorpaigh (Combhoibrit idir Udarais Naisitnta ata Freagrach as Forfheidhmiu Dlithe um Chosaint
Tomhaltéiri) 2020.

7.4 Is i Rialachain an Chomhphobail Eorpaigh (Téarmai Eagéracha i gConarthai Tomhaltiri)
1995 (IR Uimh. 27 de

47 |s féidir teacht ar an togra ar
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52008PC0614&from=EN .
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1995).48 Leasaiodh na Rialachain seo tri huaire. Le Rialachain na gComhphobal Eorpach
(Téarmai Eagoracha i gConarthai Tomhaltéiri) (Least) 2000 (IR Uimh. 307 de 2000)
cuireadh an ceanglas ar Bhallstait in Airteagal 7(2) den Treoir chun feidhme chun a chinntii
go bhféadfadh eagraiochtai a bhfuil leas dlisteanach acu tomhaltéiri a chosaint caingean a
dhéanamh os comhair na gcuirteanna le haghaidh cinnidh i dtaobh an raibh téarmai
conartha éagérach né nach raiib.49 Foraladh i Rialachain na gComhphobal Eorpach
(Téarmai Eagéracha i gConarthai Tomhaltéiri) (Least) 2013 (IR Uimh. 160 de 2013) go
bhféadfadh comhlacht udaraithe iarratas a dhéanamh chun na Cuirte Cuarda chomh maith
leis an Ard-Chuirt ar dhearbhu go bhfuil téarma conartha arna dhréachtu le husaid
ghinearalta éagorach agus i gcas urghaire, lena n-airitear urghaire eatramhach, i gcoinne
tradalai a Usaideann téarma éagorach.so Le Rialachain na gComhphobal Eorpach (Téarmai
Conartha Eagéracha) (Leasu) 2014 (IR Uimh. 336 de 2014) tugadh rél forfheidhmithe don
Choimisiun um Rialachain Cumarsaide maidir le téarmai éagoéracha i gconarthai idir
tomhaltoiri agus solathraithe lionrai agus seirbhisi cumarsaide leictreonai agus rata préimhe
seirbhisi.s1 Le halt 94 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007 tugadh feidhm
fhorfheidhmithe don Bhanc Ceannais roimhe seo faoi na Rialachain um Théarmai Conartha
Eagdracha maidir le conarthai tomhaltéiri le solathraithe seirbhise airgeadais rialailte.

7.5 Cé gur bhain formhér na mBallstét eile leas as ios-stddas comhchuibhithe na Treorach
chun a thoralacha sa reachtaiocht naisitinta a fhorlionadh, ni dhearna na Rialachain lena
dtugtar éifeacht don Treoir sa tir seo aon bhreisean substaintiuil le foralacha na Treorach né
sineadh leo. Is é an t-aon bhreisiu den sort sin a rinneadh go dti seo na an fhorail ag alt
21(6) den Acht Eadrana 2010 lena bhforailtear go mbeidh téarma i gcomhaontu eadrana ar
tomhaltoir € ceann de na pairtithe agus lena bhforailtear go gcaithfidh gach pairti a chostais
féin a sheasamh, meastar gur téarma éagoérach é chun criocha Rialachain na gComhphobal
Eorpach (Téarmai Eagéracha i gConarthai Tomhaltéiri) 1995.

7.6 Measann an Roinn, tar éis beagnach tri scor bliain 6 glacadh na Treorach, go bhfuil sé

in am anois na foralacha reachtula lena rialaitear téarmai éagéracha i gconarthai
tomhaltoiri a neartd. De bharr forbairti mar fhas leanunach idirbhearta ar line ta ga le
cosainti nios fairsinge agus nios éifeachtai do thomhaltéiri 6 théarmai conartha éagéracha
agus aon-thaobhach. Is ionduil go mbaineann na gnéthai a usaideann conarthai
caighdeanacha tomhaltoiri leas as sainchomhairle dli chun na conarthai seo a thorbairt
agus a imscaradh. De ghnath ni bhionn aon bhuntaiste den sért sin ag na tomhaltéiri a
chlaraionn leis na conarthai seo agus bionn foralacha tacaiochta reachtacha de dhith orthu
lena chinntit go gcosnaitear a leasanna. Forailtear le Cuid 7 den Scéim da réir sin do roinnt
athruithe suntasacha ar fhoralacha na Treorach um Théarmai Conartha Eagéracha mar a
thugtar éifeacht déibh faoi lathair sna Rialachain 1995. Tugtar achoimre ina dhiaidh seo ar
na priomh-athruithe den sort sin. Toisc nach mér do reachtaiocht naisiunta maidir le
téarmai conartha éagoéracha

48 |s féidir teacht ar na Rialachain ar
http://www.irishstatutebook.ie/eli/1995/si/27/made/en/print .

49 http://www.irishstatutebook.ie/eli/2000/si/307/made/en/print .
50 http://www.irishstatutebook.ie/eli/2013/si/160/made/en/print .
51 http://www.legislation.ie/eli/2014/si/336/made/en/pdf .
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éifeacht iomlan a thabhairt d’fhoralacha na Treorach, ta fécas na hachoimre ar na
foralacha lena sintear agus lena neartaitear na cosainti ata sa Treoir. Ta culra agus
réasunaiocht na bhforalacha lena mbaineann leagtha amach nios mionsonraithe sna
fonétai do na ceannteidil éagsula.

2. Athruithe ar fhoralacha reatha ar théarmai éagéracha i gconarthai
tomhaltoiri

1. Raon feidhme na bhforalacha (ceannteideal 105)

7.7 Luaitear in Aithris (10) de Théarmai an Chonartha Eagérach gur cheart go mbeadh
feidhm ag a rialacha ‘maidir le gach conradh a chuirtear i gcrich idir dioltéiri né
solathraithe agus tomhaltéiri’. Dheimhnigh Cuirt Bhreithiunais na hEorpa go bhfuil sé i
gceist go mbainfidh an Treoir le gach earnail gniomhaiochta eacnamaiochta.s2 Mar sin ta
feidhm ag Cuid 7 den Scéim maidir le gach conradh idir tradalai agus tomhaltoir, lena n-
airitear na conarthai diolachain, abhar digiteach, seirbhisi digiteacha agus seirbhisi a
chumhdaitear le Codanna 2 go 4.

7.8 Forailtear le hAirteagal 2(a) den Treoir a léitear i dteannta Airteagal 3(1) nach
bhfuil ach téarmai conartha nar caibidliodh ina n-aonar faoi réir rialacha na Treorach.
Da bhri sin, ta feidhm ag an Treoir go bunisach maidir leis na téarmai da dtagraitear
in Airteagal 3 (2) mar ‘conradh /conarthai caighdeanach réamhfhoirmithe.’ Forailtear
le Ceannteideal 105(2)(a) go mbeidh feidhm ag Cuid 7 maidir le téarmai conartha
idirbheartaithe agus neamh-idirbheartaithe. B’fhéidir go gceapfai go bhfuil téarmai
conartha a comhaontaiodh idir tradalai agus tomhaltoir nios dochula a bheith coir na
téarmai ‘tdg leat é n6 fag i do dhiaidh €’ i gconradh foirme caighdeanach, ach nil aon
rathaiocht ann go dtabharfar neamhshiméadracht den tréith chumhachta faisnéise agus
margala de chonarthai tomhaltéiri déibh amhlaidh. Tri fhoralacha Chuid 7 a chur i bhfeidhm
ar théarmai ar caibidliodh agus nar caibidliodh, beidh cur i bhfeidhm na bhforalacha seo ar
chonarthai ata ar caibidliodh go pairteach agus nar caibidliodh go pairteach nios simpli
agus cuideofar le diospoidi a chosc maidir le cibé an ndearnadh téarmai a chaibidliu n6
nach ndearnadh.

7.9 T4 an Treoir um Théarmai Conartha Eagéracha roimh theacht chun cinn an gheilleagair
dhigitigh agus na gconarthai ina solathraionn an tomhaltéir sonrai pearsanta don tradalai.
Ni thugtar sa Treoir sainmhiniu ar ‘chonradh’ agus ni luaitear in ait ar bith nach dtagann ach
conarthai ina n-iocann an tomhaltéir praghas faoina raon feidhme. Chinn Cuirt Bhreithitnais
na hEorpa gur thainig conradh rathaiochta faoinar chuir duine priobhaideach rathaiocht ar
iasacht a thog daoine eile faoi raon feidhme na Treorach cé nar airiodh sa chonradh
rathaiochta aon cheanglas maidir le breithniu airgeadaiochta ar an bpairt den rathéir.s3 Ta
treoir an Choimisiuin Eorpaigh maidir leis an Treoir den tuairim ‘go gcaithfear a mheas go
gcumhdaitear sa TCTE conarthai idir tomhaltoiri agus solathraithe seirbhisi mean saisialta
is cuma an gcaithfidh tomhaltoiri méideanna airithe airgid a ioc né an cibé bhfuil

52 Cas C-537/13, Air Berlin, mir 44.
53 Cés C-74/15 Dumitru Tarcau agus Cas C-534/15 DUMITRAS



i mbreithniu na seirbhisi abhar agus praifilii a ghineann tomhaltaéiri i gceist’.s4 D’ainneoin an
chasdli agus na treorach seo, is inmhianaithe nach mbeadh aon amhras faoin abhar.
Forailtear le Ceannteideal 105(2)(b) da réir sin nach ndéantar conradh a eisiamh 6 chur i
bhfeidhm Chuid 7 mar gheall ar an bhfiric nach n-iocann an tomhaltéir praghas faoin
gconradh.

2. Trédhearcacht de théarmai conartha (ceannteideal 106)

7.10 Luaitear in Airteagal 5 den Treoir um Théarmai Conartha Eagéracha ‘i gcas conarthai
ina bhfuil na téarmai go léir né téarmai airithe a thairgtear don tomhaltéir i scribhinn, nach
mér na téarmai seo a dhréachtu i dteanga shimpli intuigthe’. In Aithris 20 den Treoir déantar
an coinnioll measartha cung seo a leathnu agus luaitear ‘cé gur cheart conarthai a
dhréachtu i dteanga shimpli, intuigthe, ba cheart go dtabharfai deis don tomhaltéir na
téarmai go léir a scrudu.’ | roinnt breithidnas, chinn an Chuirt Bhreithitnais Eorpach nach
féidir an ceanglas maidir le trédhearcacht a laghdu go ceanglas go mbeadh téarmai
conartha ‘intuigthe go foirmitil agus go gramadach’ ach ‘go gcaithfear iad a thuiscint ar
bhealach nios leithne’. Ta an ‘ceanglas go gcaithfear téarma conarthach a dhréachtu i
dteanga shimpli intuigthe ni mor a thuiscingt go gceanglaitear freisin go leagfai amach go
trédhearcach sa chonradh feidhmiu sonrach an tsasra lena mbaineann an téarma abhartha
agus an gaol idir an sasra sin agus an ceann a sholathraitear le haghaidh téarmai
conarthacha eile, ionas go mbeidh an tomhaltoir in ann na hiarmhairti eacnamaiocha do a
thagann uaidh a mheas ar bhonn critéar soiléir, sothuigthe.’ 55

7.11 De bhreis ar cheanglas Airteagal 5 den Treoir um Théarmai Conartha Eagéracha
go léireofai téarmai conartha i dteanga shimpli intuigthe, forailtear le ceannteideal
106 go bhfuil téarma conartha tomhaltéra trédhearcach mas rud é -

= go gcuirtear ar fail don tomhaltéir é ar bhealach a thugann fior-dheis don
tomhaltéir dul i dtaithi ar an téarma sula gcuirtear an conradh i gcrich;

= go dtugtar suntasacht chui dé mas téarma nuiosacha né dochraideach é;

= go mbeadh na costais agus na hiarmhairti eacnamaiocha a thagann as
an téarma intuigthe don ghnath-thomhaltoir.

Beidh saru ag tradalai ar an gceanglas a chinntit go bhfuil téarmai conarthai
tomhaltéra trédhearcach ina chleachtas trachtala toirmiscthe faoin

54 An Coimisitin Eorpach, 2019, Treoir maidir le léirmhinit agus cur i bhfeidhm Threoir
93/13/CEE 6n gCombhairle an 5 Aibredn 1993 maidir le téarmai conartha éagéracha i
gconarthai tomhaltéiri, Igh 9-10). 5 Cas C-26/13 Kasler, mireanna 50-51 agus 70-71. Féach
freisin Cas C-96/14 Van Hove, mireanna 40 agus 50; Cas 143/13 Matei agus Matei, mir 74;
Cas C-384/14 Bucura, mir 66; agus Cas C-186/16 Andricucic, mireanna 44-47;.



An tAcht um Chosaint Tomhaltdiri 2007 chun criocha alt 71 (Faoiseamh sibhialta tri
orduithe toirmisc), alt 73 (Gnéthais) agus alt 75 (Fégrai comhlionta) den Acht.

3. Téarmai conartha diolmhaithe 6 mheasunu éagothroime (ceannteideal
108)

7.12 In Airteagal 4(2) den Treoir maidir le Téarmai Conartha Eagéracha déantar maolu 6
mheasunu ar théarmai conartha éagothroime nach mbaineann ‘leis an sainmhiniu ar
phriomhabhar an chonartha na le leordhéthanacht an phraghais agus an luach saothair, ar
thaobh amhain, i gcoinne na seirbhisi né na n-earrai a sholathraitear mar mhalairt, ar an
taobh eile, a mhéid ata na téarmai seo i dteanga shimpli intuigthe’. De ghnath tugtar
dioluine na dtéarmai larnacha air seo. Chinn an Chuirt Bhreithiunais Eorpach gurb iad
‘priomhabhar an chonartha’ na téarmai ‘lena leagtar sios oibleagaidi riachtanacha an
chonartha agus, da bharr sin, déantar é a shainiu’.se

7.13 Le Ceannteideal 108(1) de Chuid 7 tugtar éifeacht don dioltiine 6 mheasunu 6
éagothroime in Airteagal 4(2) den Treoir. Féachann Ceannteideal 108(3) lena chinntiu
go bhfuil feidhm ag an dioluine seo de réir chasdli na Cuirte Breithiunais Eorpai
agus nach ndéantar i a Iéirmhinia ré-leathan. Forailtear le Ceannteideal 108(3)(a) da
réir sin nach n-airitear iocaiochtai teagmhasacha né coimhdeacha sa tagairt don
phraghas san fhorail dioltine. Forailtear le Ceannteideal 108(3)(b) nach n-airitear sa
dioluine praghais iocaiochtai teagmhasacha ar tharlii né neamhtharli de theagmhas
airithe. Féachann na foralacha seo, i measc rudai eile, le dul i ngleic leis an léirmhiniu ar
caineadh go forleathan € ar an dioluine 6 luach praghais ag Cuirt Uachtarach Shasana in
Office of Fair Trading v Abbey National°’

4. Téarmai conartha a bhionn éagorach i gcénai (ceannteideal 110)

7.14 | bhformhor Bhallstait an AE, cuimsitear sa reachtaiocht lena dtugtar éifeacht don
Treoir um Théarmai Conartha Eagéracha liosta de théarmai conartha ata éagérach go
huathoibrioch agus i gconai. De ghnath tugtar téarmai dubhliosta ar théarmai conartha den
chineal seo. Ni ga na téarmai a chuimsitear ar liostai den sort sin a mheas da bharr maidir
le héagothroime tri thagairt a dhéanamh do na critéir maidir le héagothroime in Airteagal
3(1) den Treoir a chuirtear chun feidhme i gceannteideal 107 den Scéim.ss | staidéar a
rinneadh don Choimisiun Eorpach cinneadh gur thug liostai téarmai atd éagoérach go
huathoibrioch nios mé cinnteachta dlithiula agus go raibh sé nios éasca dul i ngleic le
téarmai éagdracha da bharr.ss

56 Cas C-96/14, Van Hove, mir 33; Cas C-26/13 Kasler, mir 49.

57 [2009] UK SC 6.

58 | uaitear in Airteagal 3(1) go measfar téarma teagmhéla a bheith éagérach mas rud é go bhfuil sé

‘contrartha leis an gceanglas de mheon macanta, go ndéanann sé éagothroime shuntasach i gcearta agus
oibleagaidi na bpairtithe a eascraionn faoin gconradh, chun aimhleasa an tomhaltéra.’

59 An Coimisiun Eorpach. 2017. Study for the Fitness Check of EU consumer and marketing law: final report,
(Staidéar don Seiceéil Aclaiochta ar dhli tomhaltéiri agus margaiochta an AE: tuarascail deiridh) Igh 77-80.



7.15 1 gCeannteideal 110 liostaitear naoi dtéarma conartha a bhionn éagoérach i
gconai. Tagann ceithre cinn de na téarmai seo ¢ liosta na dtéarmai conartha ‘a d’fhéadfai a
mheas go bhfuil siad éagoérach’ san larscribhinn a ghabhann leis an Treoir um Théarmai
Conartha Eagéracha. T4 ceithre cinn bunaithe ar théarmai a airitear i dtogra an Choimisitin
Eorpaigh maidir le Rialachan ar Dhli Coiteann Diolachain Eorpach agus ionchorpraitear i
dtéarma amhain an fhorail in Airteagal 21(6) den Acht Eadrana a leagtar amach i mir 7.5
thuas. Dar leis an Roinn, ta na téarmai a shonraitear i gceannteideal 110 sach
tromchuiseach agus soiléir chun stadas ar an liosta dubh a thabhairt doibh.

7.16 Ceanglaitear le hAirteagal 8b nua a cuireadh isteach sa Treoir maidir le Téarmai
Conartha Eagéracha le hAirteagal 1 den Treoir um Fhorfheidhmiti Nios Fearr piondis a chur
i bhfeidhm ar sharuithe ar na foralacha naisiunta a thugann éifeacht don Treoir um Théarmai
Conartha Eagéracha i gcasanna ina sainmhinitear téarmai an chonartha go sainraite mar
éagorach i ngach cas sa dli naisiunta n6 i gcas ina leanann tradalai ag usaid téarmai
conartha a fuarthas a bheith éagérach i gcinneadh criochnaitheach ag cuirt. Forailtear le
Ceannteideal 110 da réir sin go ndéanann tradalai a thugann conradh i gcrich ina bhfuil
téarma a mheastar a bheith éagdérach i gconai faoin gceann n6 a leanann ar aghaidh ag
usaid téarma a mheasann cuirt a bheith éagoérach cion a dhéanamh.

5. Meastar go bhfuil téarmai conartha éagérach (ceannteideal 111 agus
Sceideal 4)

7.17 Luaitear in Airteagal 3(3) den Treoir um Théarmai Conartha Eagéracha go bhfuil ‘liosta
tascach agus neamh-uileghabhalach de na téarmai a d’théadfai a mheas mar théarma
éagorach’ san larscribhinn a ghabhann leis an Treoir. Ta liosta na dtéarmai san
larscribhinn, né an ‘liosta liath’ mar a thugtar air de ghnath, atairgthe i Sceideal 3 de
Rialachain 1995 lena dtugtar éifeacht don Treoir. Ni ga go measfai go bhfuil téarma
conartha ata liostaithe san larscribhinn éagérach, cé go bhféadtar a mheas go bhfuil téarma
nach bhfuil ar an liosta éagérach. Chinn an Chuirt Eorpach go bhfuil an larscribhinn ‘mar sin
féin ina gné riachtanach ar féidir leis an gcuirt innidil a measunu a bhunu ar nadur éagorach
an téarma sin’.e0 Ag teacht le stddas comhchuibhithe iosta na Treorach, luaitear in aithris
(17) go bhféadfadh raon feidhme théarmai na hlarscribhinne a bheith faoi réir aimplithe no
eagarthdéireachta nios sriantai ag na Ballstait ina ndlithe naisiunta.’

7.18 Cé go sainitear sa Treoir um Théarmai Conartha Eagéracha na téarmai conartha
ata liostaithe san larscribhinn a ghabhann leis an Treoir mar théarmai ‘a d’fhéadfai a
mheas mar éagoérach’, forailtear le ceannteideal 114 maidir le téarmai ar an liosta
comhfhreagrach i Sceideal 4 den Scéim ‘go

dtoimhdeofar go mbeidh siad éagoérach’. Bheadh toimhde na héagéra inchuitithe.
Foraladh i dtogra an Choimisitin Eorpaigh 2008 maidir le hathbhreithnit a dhéanamh ar an
Treoir freisin go mbeadh téarmai ata sa liosta tascach de théarmai éagéracha a mheastar
a bheith éagorach. Airitear liosta na dtéarmai a mheastar a bheith éagérach i gCuid 1
de Sceideal 4 i mireanna 4, 8, 12,

60 Cas C-472/10 Nemzeti, mir 26.



14, 20, 21, 22 agus 23 roinnt breisithe le liosta na dtéarmai san larscribhinn a
ghabhann leis an Treoir. Is cleachtas trachtala toirmiscthe faoin Acht um Chosaint
Tombhaltéiri 2007 chun criocha alt 71 (Faoiseamh sibhialta tri orduithe toirmisc), alt 73
(Gnéthais) i gconradh tomhaltéra téarma a mheastar a bheith éagoérach de réir
Sceideal 4. agus alt 75 (Fégrai comhlionta) den Acht i an usaid leantinach i gconradh
tomhaltéra de théarma a mheastar bheith éagoérach i Sceideal 4.

6. Dualgas cuirte breithnii a dhéanamh ar éagothroime téarma (ceannteideal
112)

7.19 Forailtear le Ceannteideal 112, in imeachtai os comhair cuirte a bhaineann le téarma
conartha tomhaltéra, go gceanglofar ar an gcuirt a mheas an bhfuil an téarma éagoérach is
cuma ar ardaigh pairti sna himeachtai an cheist sin né ar thug si le fios go bhfuil sé ar intinn
aici i a ardu. Leis an gceannteideal tugtar éifeacht reachtuil don oibleagaid ar chuirteanna
naisiunta i mBallstait an AE measunu a dhéanamh ex officio an bhfuil clasal i gconradh
tomhaltora éagoérach. Ta an oibleagaid seo leagtha sios ag an gCuirt Bhreithitinais Eorpach
i roinnt breithitinas.s1 D’aithin an Ard-Chuirt i i Allied Irish Banks v Counihan,®? é seo agus
dhearbhaigh an Chuirt Uachtarach é freisin i Pepper Finance (Ireland) DAC v Cannon.s3 De
réir chasdli na Cuirte Breithiunais Eorpai, forailtear leis an gceannteideal nach bhfuil feidhm
ag an oibleagaid ar chuirteanna mura measann an chuirt go bhfuil bunus dli agus fiorasach
leordhéthanach aici chun éagothroime théarmai conartha a mheas.

larrtar tuairimi ar fhoralacha Chuid 7 den Scéim lena sintear na foralacha
agus lena neartaitear cosainti na Treorach um Théarmai Conartha
Eagéracha agus is féidir iad a chur isteach sna foirmeacha freagartha
san Aguisin a ghabhann leis an bpaipéar comhairliuchain.

61 Cas C-168/05 Mostazo Claro; Cas C-40/08 Asturcom Telecomunicaciones SL v Maria
Cristina Rodriguez Nogueira; Cas C-472/10, Nemzeti Fogyasztovedielmi Hatosag v Invitel
Tavkozlesi Zrt; agus Cas C-488/11 Asbeek Brusse and de Man Garabito v Jahani BV).
62[2016] IEHC 752.

63 [2020] IESC 2.



VIl Cuid 9 Leasu ar an Acht um
Chosaint Tomhaltoiri 2007

1. Achoimre ar na leasuithe ar an Acht

8.1 Forailtear le hAirteagal 3 den Treoir um Fhorfheidhmiu Nios Fearr do lion mér leasuithe
ar Threoir 2005/29/CE ar chleachtais éagoracha trachtala (TCET). Tugtar éifeacht don
Treoir i gCodanna 3 agus 4 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007. Cé nach beart dli
conartha é an TCTE,s4 Forailtear le Cuid 9 den Scéim do na leasuithe riachtanacha ar Acht
2007.

8.2 Cuirtear na leasuithe ar fhoralacha substainteacha na Treorach i bhfeidhm mar a
leanas i gCuid 9:

le ceannteideal 116 tugtar éifeacht do na leasuithe ar Airteagal 2 den TCTE arna
dhéanambh le hAirteagal 3 (1) den Treoir um Fhorfheidhmiu Nios Fearr tri shainmhinithe
nua ar ‘margadh ar line’ agus ‘rangy’ a chur isteach agus leasaionn sé an sainmhiniu ar
‘tairge’ in alt 2(1) d’Acht 2007;

le ceannteideal 118 cuirtear alt 45A nua isteach in Acht 2007 chun éifeacht a thabhairt
don Airteagal 6 (2) den Treoir le hAirteagal 3(3) den Treoir um Fhorfheidhmiu Nios Fearr
forail maidir le margaiocht earrai i mBallstat mar comhionann le hearrai a bhfuil
comhdhéanamh no tréithe difriila acu a mhargaitear i mBallstait eile;

le ceannteideal 119 tugtar éifeacht don leasu ar Airteagal 7(4)(d) den TCTE le hAirteagal
3(4) den Treoir um Fhorfheidhmiu Nios Fearr agus le mir 7(4)(f) nua a chur leis lena
leagtar sios cibé acu a mheastar né nach meastar gur tradalai é tria pairti a thairgeann
tairgi ar mhargadh ar line mar fhaisnéis abhartha i gcas cuireadh chun ceannaigh;

le ceannteideal 119 tugtar éifeacht freisin don mhir 4(a) nua a cuireadh isteach in
Airteagal 7 den TCTE le hAirteagal 3(4) den Treoir um Fhorfheidhmiu Nios Fearr go
measfar go mbeidh faisnéis a bhaineann leis na priomh-pharaiméadair lena gcinntear
rangu tairgi a chuirtear faoi bhraid tomhaltéra de bharr ceist chuardaigh ar line ina
fhaisnéis abhartha i gcas cuiridh chun ceannaigh;

le ceannteideal 119 tugtar éifeacht bhreise don mhir 6 nua a cuireadh isteach in Airteagal
7 den TCTE le hAirteagal 3(4) den Treoir um Fhorfheidhmiu Nios Fearr ina sonraitear go
ndéanfar, i gcas ina solathraionn tradalai rochtain ar athbhreithnithe tomhaltoiri ar thairgi,
faisnéis faoi cé acu agus conas a chinntionn an tradalai go dtagann athbhreithnithe den
sort sin 6 thomhaltoiri a d’'usaid i ndairire n6

64 Forailtear le hAirteagal 3 (3) den Treoir go bhfuil si 'gan dochar do dhli conartha'.



ar ceannaiodh na tairgi a mheas mar fhaisnéis abhartha i gcas cuiridh chun
ceannaigh.

= le ceannteideal 121 tugtar éifeacht do na breiseanna seo a leanas ar cuireadh le
hAirteagal 3(7) den Treoir um Fhorfheidhmili Nios Fearr le ‘liosta dubh’ na gcleachtas
trachtala a mheastar a bheith éagérach i ngach cas in larscribhinn 1 den TCTE:

(a) 11a. Torthai cuardaigh a sholathar mar fhreagairt ar cheist cuardaigh ar line
tomhaltéra gan aon fhégra ioctha né iocaiocht a nochtadh go soiléir chun
rangu nios airde tairgi a bhaint amach laistigh de na torthai cuardaigh.

(b) 23a. Ticéid imeachta a athdhiol do thomhaltéiri ma fuair an tradalai iad tri
mhodhanna uathoibrithe a Usaid chun teacht timpeall ar aon teorainn ar lion na
dticéad is féidir le duine a cheannach né aon rialacha eile is infheidhme maidir le
ticéid a cheannach;es

(c) 23b. Ag lua go bhfuil athbhreithnithe ar thairge a gcur isteach ag tomhaltéiri a
d’usaid n6 a cheannaigh an tairge i ndairire gan céimeanna réasunacha
comhréireacha a ghlacadh chun a sheiceail go dtagann na hathbhreithnithe 6
thomhaltoéiri den sért sin;

(d) 23c. Duine dlithitil né nadurtha eile a chur isteach n6 a choimisiunu chun
athbhreithnithe né formhuinithe bréagacha ar thomhaltéiri a chur isteach, né
mifhaisnéis a dhéanamh ar athbhreithnithe tomhaltéiri né ar fhormhuinithe saéisialta,
d’fhonn tairgi a chur chun cinn.

8.3. Mar a thugann a teideal le tuiscint, déanann an Treoir um Fhorfheidhmiu Nios Fearr
roinnt leasuithe ar an TCTE d’fhonn éifeachtacht a fhorfheidhmithe agus an sasamh ata ar
fail do thomhaltoiri a fheabhsu. Cuimsionn na leasuithe seo na foralacha maidir le
finealacha ata feabhsaithe go moér mar gheall ar sharuithe forleathana, agus saruithe
forleathana le gné Aontais, ar roinnt dlithe cosanta tomhaltéiri de chuid an AE a leagtar
amach i mireanna 5.11 agus 5.12 thuas. Forailtear le Ceannteideal 130 don leasu
riachtanach ar alt 79 (Finealacha agus piondis) den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007.

65 Cé go ndéilediltear le rialail athdhiol ticéad imeachta sa Bhille Diol Ticéad (Imeachtai
Culturtha, Siamsaiochta, Aineasa agus Spaéirt) 2021, tugtar éifeacht don fhorail TCTE maidir le
hathdhiol ticéad a fhaightear tri mhodhanna uathoibrithe i leasu ar alt 55 den Acht um Chosaint
Tombhaltéiri ar dha chuis. Ar dtus, ta raon feidhme an TCTE agus an Achta um Chosaint
Tomhaltéiri teoranta d’idirbhearta idir tradalaithe agus tomhaltéiri agus baineann an Bille um
Dhiol Ticéid le gach diolachan ticéad beag beann ar stadas an dioltéra. Ar an dara dul sios, ta
oibleagaidi sonracha mar thoradh ar reachtaiocht an AE maidir le cosaint tomhaltéiri maidir le
comhoibril idir udarais forfheidhmithe i mBallstait éagsula agus abhair eile. T4 an fheidhm seo
oiriunach don Choimisiin um lomaiocht agus Cosanit Tomhaltéiri arb € an priomhudaras inniil
€ chun criocha réimeas comhair um chosaint tomhaltéiri an AE, ach nach mbeadh oiriinach don
Gharda Siochana a mbeidh freagracht air an reachtaiocht maidir le ticéid a dhiol a
fhorfheidhmid.



8.4 Forailtear san Airteagal 11a (Sasamh) nua a cuireadh isteach san TCTE le
hAirteagal 3(5) den Treoir um Fhorfheidhmiu Nios Fearr:

Go mbeidh rochtain ag tomhaltoiri a ndéanann cleachtais trachtala éagoéracha diobh ar
leigheasanna comhréireacha agus éifeachtacha, lena n-airitear cluiteamh as damaiste a
d’fhulaing an tomhaltoéir agus, mas abhartha, laghdu praghais n6 foirceannadh an
chonartha. Féadfaidh na Ballstait na coinniollacha maidir le cur i bhfeidhm agus éifeachtai
na leigheasanna sin a chinneadh. Féadfaidh na Ballstait tromchuis agus cinedl an
chleachtais trachtala éagoraigh, an damaiste a d’thulaing an tomhaltéir agus cuinsi
abhartha eile a chur san aireamh, nuair is iomchui.

Forailtear cheana féin le halt 74 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri ceart caingne i leith
damaisti do thomhaltéiri arb éagoir leo gniomh né cleachtas ata toirmiscthe faoin Acht.
Forailtear le Ceannteideal 127 go gcuirfear alt 74A nua isteach san Acht chun ceart a
thabhairt do thomhaltéiri freisin an praghas a laghdu né an conradh a fhoirceannadh.
Sonroéfar na coinniollacha facina mbeidh sé de cheart ag tomhaltoiri na leigheasanna seo a
fhail i rialachain a dhéanfaidh an tAire Fiontar, Tradala agus Fostaiochta.

8.5. | gCeannteidil 124, 125 agus 128 déantar roinnt leasuithe agus breisithe ar na bearta
forfheidhmithe ata ar fail don Choimisiin um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéra (CICT).
Forailtear le Ceannteideal 130 go mbeidh duine a gheofar ciontach i gcion faoin Acht um
Chosaint Tomhaltéiri faoi dhliteanas, ar chiontd achomair, fineail Aicme A nach mé na
€5,000 a chur in ionad na finedla uasta reatha de €3,000. Faoi lathair socraitear le halt 85
den Acht an méid is inioctha faoi fhogra iocaiochta seasta arna eisitint ag oifigeach
udaraithe de chuid an CICT ag €300. Forailtear le Ceannteideal 131 go ndéanfaidh an tAire
Fiontar, Tradala agus Fostaiochta an méid is inioctha faoi fhégrai den soért sin a fhorordu i
Rialachain. Is é €1,500 a bheidh an t-uasmhéid agus d’théadfadh go mbeadh feidhm ag
méideanna difriula maidir leis na cionta éagsula ata faoi réir fograi iocaiochta seasta.

2. Foralacha roghnacha sa Treoir um Chleachtais Trachtala
Eagéracha nach gcuirtear chun feidhme i gCuid 9

8.6 Forailtear le hAirteagal 3(2) den Treoir um Fhorfheidhmiu Nios Fearr go gcuirfear an
mhir(5) seo a leanas le hAirteagal 3 den TCTE:

5. Ni choisctear leis an Treoir seo ar Bhallstait foralacha a ghlacadh chun leasanna
dlisteanacha tomhaltéiri a chosaint maidir le cleachtais mhargaiochta n6 diola
ionsaitheach né mithreorach i gcomhthéacs cuairteanna gan iarraidh ar theach an
tomhaltéra né turais a eagraionn tradalai leis an aidhm né an éifeacht tairgi a chur chun
cinn né a dhiol le tomhaltéiri. Beidh foralacha den sért sin comhréireach, neamh-
idirdhealaitheach agus beidh udar leo ar fhorais chosanta tomhaltairi.

Ni chuimsitear i gCuid 9 den Scéim aon fhorail den chineal céanna.



larrtar tuairimi ar neamhchur chun feidhme na forala roghnaiche thuas i
gCuid 9 den Scéim agus is féidir iad a chur isteach sna foirmeacha
freagartha san Aguisin a ghabhann leis an bpaipéar comhairliachain.




IX Leasu ar Threoir 98/6/CE maidir le
praghsanna tairgi a léiriu

9.1 Forailtear le hAirteagal 2 den Treoir um Fhorfheidhmiu Nios Fearr go gcuirfear an
tAirteagal 6a nua seo a leanas isteach i dTreoir 98/6/CE maidir le praghas na dtairgi a
thairgtear do thomhaltéiri a léiriu:

1. Léireoidh aon fhogra faoi laghdu praghais an réamhphraghas a chuirfidh an tradalai i
bhfeidhm ar feadh tréimhse airithe ama sula gcuirfear an laghdu praghais i bhfeidhm.

2. Ciallaionn an réamhphraghas an praghas is isle a chuir an tradalai i bhfeidhm le linn
tréimhse ama nach giorra na 30 |a sula gcuirtear an laghdu praghais i bhfeidhm.

3. Féadfaidh na Ballstait forail a dhéanamh maidir le rialacha éagsula maidir le hearrai a
d’fhéadfadh meath teacht orthu né dul in éag go tapa.

4. | gcas go bhfuil an tairge ar an margadh ar feadh nios 1t na 30 13, féadfaidh na
Ballstait forail a dhéanamh ar feadh tréimhse nios giorra na an tréimhse a shonraitear i
mir 2.

5. Féadfaidh na Ballstait a thorail, nuair a dhéantar an laghdu praghais a mhéadu de réir a
chéile, gurb é an réamhphraghas an praghas gan an laghdu praghais roimh an gcéad chur i
bhfeidhm den laghdu praghais.

Toisc nach beart dli conartha € an Treoir um Thascairi Praghsanna, cuirfear na leasuithe ar
an Treoir ata sa Treoir um Fhorfheidhmil Nios Fearr i bhfeidhm tri leasuithe ar na
Rialachain a thugann éifeacht don Treoir, Rialachain na gComhphobal Eorpach (Ceanglais
um Praghsanna Tairgi a Léirit ) 2002 (IR Uimh. 639 de 2002).e6

9.2 Is cleachtas trachtala seanbhunaithe é an fégra go laghdéfar praghas sealadach i
bpraghas earrai n6 seirbhisi. Is féidir le héilimh gur laghdaiodh na praghsanna faoi
chéatadan né méid sonraithe a bheith ina gcuis le dochar do thomhaltoiri, afach, i gcas go
bhfuil bunus an éilimh, go hairithe an praghas roimhe sin trina ndéantar an laghdu praghais
a riomh, doiléir né mithreorach. Rinneadh an bealach ar cuireadh laghduithe praghais in iul
a rialail roimhe seo leis an bhforail seo a leanas in alt 7(2)(a) den Acht um Fhaisnéis do
Thomhaltéiri 1978:

66 |s féidir teacht ar an Treoir ar
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:b8fd669f-e013-4f8a-a9e1-
2ff0dfee7de6.0008.02/DOC 1&format=PDF . Is féidir teacht ar na Rialachain ar
http://www.irishstatutebook.ie/eli/2002/si/639/made/en/print .



http://www.irishstatutebook.ie/eli/2002/si/639/made/en/print

(a) déilealfar le tascaire gur tairgeadh earrai, seirbhisi n6 coiriocht roimhe seo ar phraghas

no gur tairgeadh taille difridil nd ar phraghas no taille airithe, mura gcuirtear a mhalairt in iul,
mar léiriu gur tairgeadh go hoscailte iad ag an an ait chéanna laistigh den 3 mhi roimhe sin

ar feadh 28 14 as a chéile.

Toisc nach raibh an fhorail seo ag lui le nadur comhchuibhithe uasta na Treorach um
Chleachtais Trachtala Eagéracha, aisghaireadh i leis an Acht um Chosaint Tomhaltoiri
2007 lena ndearnadh an Treoir a thrasui. Leasaitear alt 43(6)(a) den Acht mar seo a
leanas:

(a) ma ta uirioll i gceist leis an gcleachtas trachtala né ma chruthaionn sé tuiscint (cibé acu i
bhfograiocht, margaiocht n6 eile) gur tairgeadh tairge roimhe seo ar phraghas difrivil n6 ar
phraghas airithe, breithneofar cibé ar tairgeadh an tairge roimhe seo go hoscailte agus de
mheon macanta ar an bpraghas sin agus ag an ait chéanna ar feadh tréimhse réasunta sula
ndearnadh an t-uirioll.

9.3 Mar is féidir a fheiceail, ta an tAirteagal 6a nua a cuireadh isteach sa Treoir um
Thascairi Praghsanna faoi lanrogha na Ballstait na gnéithe seo a leanas da chur chun
feidhme a rialail:

= ar cheart né nar cheart go mbeadh feidhm ag rialacha difriila maidir le hearrai a
d’fhéadfadh meath teacht orthu né dul in olcas go tapa agus, mas ceart, cad ba
cheart a bheith sna rialacha sin;

= jgcas tairge a bhi ar an margadh ar feadh tréimhse nios It na 30 I3, cibé acu ar choir
noé nar chéir go mbeadh an tréimhse ar réamhphraghas an tairge a cuireadh i
bhfeidhm nios 10 na 30 |4 agus, mas ea, ca thad ba choir dé a bheith;

= jgcas ina ndéantar laghdu praghais a mhéadu de réir a chéile, cibé ar cheart né nar
cheart gurb é an praghas roimh ré an praghas gan an laghdu praghais roimh an gcéad
chur i bhfeidhm den laghdu praghais.

9.4 Forailtear le hAirteagal 2 den Treoir um Fhorfheidhmiu Nios Fearr freisin go mbeidh
feidhm ag na critéir chun piondis a ghearradh as saruithe ar dhlithe cosanta tomhaltéiri an
AE da dtagraitear i mir 5.10 thuas freisin maidir le saruithe ar na bearta naisiunta lena
dtugtar éifeacht don Treoir um Thascairi Praghsanna. Leasofar na Rialachain a chuireann
an Treoir i bhfeidhm chun forail a dhéanamh go n-aireofar na critéir seo. Ni dhéantar forail in
Airteagal 2, afach, maidir le finealacha feabhsaithe a chur i bhfeidhm mar gheall ar
sharuithe forleathan agus saruithe forleathana le toisi an Aontais ar sharuithe ar an Treoir
um Thascairi Praghsanna.



larrtar tuairimi ar chur i bhfeidhm na ngnéithe roghnacha den leasu ar
an Treoir um Léirid Praghsanna a leagtar amach thuas agus is féidir
iad a chur isteach sna foirmeacha freagartha san Aguisin a ghabhann
leis an bpaipéar comhairliachain.




Aguisin - Foirmeacha Freagartha

1 larrtar tuairimi ar na fordlacha roghnacha ar chonarthai diola ata i gCuid 2 den Scéim.
N4 scriobh nios mé na 500 focal i do thuairim:




2 larrtar tuairimi ar neamhchur chun feidhme na bhforalacha roghnacha thuas i gCuid 2
den Scéim. Na scriobh nios mé na 500 focal i do thuairim.




3 larrtar tuairimi ar na fordlacha roghnacha ata san direamh i gCuid 3 den Scéim. N4
scriobh nios moé nd 500 focal i do thuairim.




4  larrtar tuairimi ar neamhchur chun feidhme na bhforalacha roghnacha thuas i gCuid 3
den Scéim. Na scriobh nios mé na 500 focal i do thuairim:




5 larrtar tuairimi ar fhoralacha Chuid 4 den Scéim. Na scriobh nios moé na 500 focal i do
thuairim:




6 larrtar tuairimi ar na foradlacha roghnacha ata san direamh i gCuid 5 den Scéim. N4
scriobh nios moé nd 500 focal i do thuairim:




7 larrtar tuairimi ar neamhchur chun feidhme na bhforalacha roghnacha thuas i gCuid 5
den Scéim. Na scriobh nios moé na 500 focal i do thuairim:




8 larrtar tuairimi maidir le raon feidhme Chuid 6 den Scéim a shineadh. Na scriobh nios mé
na 500 focal i do thuairim:




9 larrtar tuairimi ar fhoralacha Chuid 7 den Scéim lena sintear na foralacha agus lena
neartaitear cosainti na Treorach um Théarmai Conartha Eagéracha. N4 scriobh nios mé
na 500 focal i do thuairim:




10 larrtar tuairimi ar neamhchur chun feidhme na forala roghnaiche thuas i gCuid 9 den
Scéim. Na scriobh nios mé na 500 focal i do thuairim:




11 larrtar tuairimi ar chur i bhfeidhm na ngnéithe roghnacha den leasu ar an Treoir um
Léiria Praghsanna a leagtar amach thuas. Na scriobh nios mé na 500 focal i do
thuairim:




